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PRESENTACION

Este documento constituye un instrumento para contribuir a la independencia
tecnolégica dentro del Instituto Mexicano del Transporte (IMT), fortalecer el uso de
software libre y los estdndares abiertos en el desarrollo de aplicaciones
institucionales.

En el presente instrumento se establecen: el objetivo; el marco juridico; el ambito
de aplicaciéon y el glosario de términos a utilizar. Ademas, se describen las etapas,
fases y pautas necesarias para llevar a cabo las actividades del Proceso de Desarrollo
de Sistemas Informaticos definido en el Manual de Organizacion del IMT.

En este sentido, se expide el presente Manual, para la planeacion, autorizacion,
desarrollo, implementacion y entrega de Sistemas Informaticos del IMT.
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1

OBJETIVO

Establecer las bases para el Desarrollo de Sistemas informaticos en el IMT,
considerando la especificaciéon de los requerimientos, el equipo de trabajo, el
disefio, el desarrollo, la verificacién, validacion e integracion de los
componentes o productos necesarios para su entrega y registro en el
Inventario de Sistemas del IMT, asegurando la calidad y satisfaccion de los
requerimientos del drea solicitante, en el desarrollo de sistemas.

2 MARCO JURIDICO

e Ley Federal de Austeridad Republicana. DOF, 19 noviembre 2019.

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
DOF, 5 septiembre 2018.

e Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
DOF, 6 septiembre 2021.

e Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar
el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon, y la seguridad de la
informacion en la Administracién Publica Federal. DOF, 6 septiembre
2021.

e Acuerdo por el que se crea el Instituto Mexicano del Transporte como
un 6rgano desconcentrado dependiente de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. DOF, 15 abril 1987.

e Lineamientos para la mejora regulatoria interna. Instituto Mexicano del
Transporte, Ver.1.0, 29 octubre 2021.

3 AMBITO DE APLICACION

Direccién General, Coordinacion de la Normativa para la Infraestructura del
Transporte, Coordinaciéon de Seguridad y Operacion del Transporte,
Coordinaciéon de Transporte Integrado y Logistica, Coordinacion de Estudios
Econémicosy Sociales del Transporte, Coordinacion de Infraestructura de Vias
Terrestres, Coordinacién de Ingenieria Vehicular e Integridad Estructural,
Coordinacién de Ingenieria de Puertos y Costas, Coordinacién de
Administracién y Finanzas, Division de Telematica, Division de Transporte
Sostenible y Cambio Climatico, quienes de acuerdo a sus requerimientos de
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desarrollos de sistemas informéaticos se definird y aprobara el programa de
trabajo priorizando los desarrollos de acuerdo a las necesidades planteadas

4 RESPONSABLES

De conformidad con el articulo 59 del Acuerdo por el que se emiten las
politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacioén, y la seguridad de la informacién en la Administracion Publica
Federal, le corresponde al Titular de la UTIC ser el Responsable de Aplicativos
de CoOmputo, por lo que en el IMT esta funcion equivale al Jefe de la Division
de Telematica.

5 GLOSARIO DE TERMINOS

Se definen algunos términos como apoyo para el entendimiento de estos
lineamientos:

Aplicativo de cémputo: el Software y/o los sistemas informaticos que se
conforman por un conjunto de componentes o programas construidos con
herramientas que habilitan una funcionalidad o digitalizan un proceso, de
acuerdo con los requerimientos previamente definidos.

Controles de seguridad de la informacion: las medidas establecidas para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacién institucionales contra las amenazas latentes o existentes, y que
coadyuvan en la gestion de riesgos inherentes a su uso.

Controles minimos de seguridad de la informacién: los controles de
seguridad de la informacidon minimos, indispensables y obligatorios
establecidos por la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional (CEDN) para
la proteccién de los activos de informacion.

Estrategia Digital Nacional: el plan de accién del Ejecutivo Federal para
aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluidos los servicios de banda ancha e Internet, como elemento catalizador
del desarrollo del pais, mediante su incorporaciéon a la vida cotidiana de las
personas, y a la Administracion Publica Federal (APF), mediante el uso de la
informatica y el desarrollo del gobierno digital.

Firma electrénica avanzada: el conjunto de datos y caracteres que permite
la identificacion del firmante, creada por medios electrénicos bajo su
exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamente al mismoy a los
datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier
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modificacion ulterior de estos, la cual produce los mismos efectos juridicos
que la firma autdgrafa.

¢ Infraestructura de TIC: el hardware, software, aplicativos de coémputo, redes
e instalaciones requeridas para desarrollar, probar, proveer, monitorear,
controlar y soportar los servicios de TIC.

e Instrumento de colaboraciéon: acuerdo o convenio formalizado entre
instituciones para establecer acciones que mejoren el aprovechamiento de
las TIC, su infraestructura o recursos, con base en los principios de austeridad
y eficiencia.

e Inventario institucional de bienes y servicios de TIC: el listado que
comprende el equipo de coémputo, aplicaciones, software, bases de datos,
servicios e infraestructura de cada Institucion; constituye uno de los
elementos de la Arquitectura Institucional.

o Inventario de bienes y servicios de TIC de la APF: el listado que integra los
inventarios instituciones de bienes y servicios de TIC, concentrados por la
CEDN.

o Niveles de servicio: el establecimiento de las caracteristicas y pardmetros de
un servicio contratado incluyendo al menos la definicién, disponibilidad,
calidad, tiempos de respuesta y solucion.

e Procesamiento de datos: el tratamiento de datos (elementos basicos de
informacién) que se lleva a cabo de manera automatica por medio de
sistemas o aplicativos de computo.

e Software libre: el programa informatico cuyo cédigo fuente cumple con las
cuatro “Libertades del Software Libre" y por ende se encuentra disponible
para ser ejecutado, estudiado, modificado o distribuido libremente,
independientemente de su costo o gratuidad.

e Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién: el equipo de cémputo,
software, dispositivos de impresion, infraestructura y servicios que sean
utilizados para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar
informacion, datos, voz, imagenes y video.

6 ACRONIMOS
Se definen los acrénimos utilizados en este documento:

APF: Administracién PUblica Federal.

Qﬁ
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CEDN: Coordinacién de la Estrategia Digital Nacional.
DS: Proceso de Desarrollo de Sistemas.

IMT: Instituto Mexicano del Transporte.

SPC: Servicio Profesional de Carrera.

TIC: Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones.

LINEAMIENTOS GENERALES

7.1 Definicion de responsabilidades

El Director General, junto con el Jefe de la Division de Telematica, los
Coordinadores y Jefes de Divisidn, de acuerdo con las atribuciones de
Sus puestos son los responsables de definir, priorizar y autorizar los
requerimientos anuales de Desarrollo de Sistemas Informaticos para
integrar el Programa Anual de Trabajo para los Desarrollos de
Sistemas, dando preferencia al uso de herramientas que no
impliquen costo o dependencia de licenciamiento del fabricante.

El Coordinador de Desarrollo de Sistemas dard seguimiento al
cumplimiento del Programa Anual de Trabajo para los Desarrollos de
Sistemas.

El Gestor de Documentos apoyara en la revisidon e integracion de la
documentacion relacionada a cada desarrollo.

El Responsable de Desarrollo de Sistemas Informaticos serd el lider
del Grupo de Desarrolladores de Sistemas Informaticos, por lo que
coordinara a todos los integrantes para el cumplimiento de este
Manual.

Los miembros del Grupo de Desarrolladores de Sistemas

Informaticos son responsables de llevar a cabo las tareas que se les
designen en el Desarrollo de Sistemas Informaticos, apegados al
Programa Anual de Trabajo, nombrandose un lider de cada equipo
para organizar y definir las actividades de cada desarrollo. Ademas,
deberan firmar una carta de confidencialidad para proteccién de los
datos sensibles que se lleguen a trabajar en el desarrollo del sistema.

El' Coordinador de Desarrollo de Sistemas de Cémputo es
responsable de verificar en el Inventario de bienes y servicios de TIC
de la APF, que no haya una aplicacion similar a la solicitada.

El Gestor de documentos serd el responsable de registrar en el
Inventario de bienes y servicios de TIC de la ADI?, los aplicativos de
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cémputo desarrollados o financiados por el IMT, asi como que su
cédigo fuente se encuentre siempre actualizado.

7.2 Conformacién del Grupo de Desarrolladores de Sistemas Informaticos

En esta seccién se define la conformacién y funciones de los integrantes
del grupo de Desarrolladores de Sistemas Informaticos, asi como
describir la forma en que operara el grupo para llevar a cabo el proceso
de Desarrollo de Sistemas.

La operacidon de este Grupo de Desarrolladores de Sistemas Informaticos
no implica ninguna erogacién adicional, ya que los integrantes son parte
de la plantilla de empleados del IMT.

o

721 Roles
Nombre del Rol Descripcion del Rol Perfil deseable
El Jefe(a) de la Division de Telematica sera el
responsable de los Aplicativos de Computo
desarrollados en el Instituto y dar cumplimiento al o e
Responsable de | capitulo IV del Acuerdo por el que se emiten las Sigtemas
Aplicativos de | politicas y disposiciones para impulsar el uso y ChpEstIaraTes
Coémputo aprovechamiento de la informética, el gobierno oaﬁ’np
digital, las tecnologias de la informacion y ;
comunicacién, y la seguridad de la informacion en
la Administracién Publica Federal (APF).
Personal de la Divisién de Telematica designado
Cosiditadat de | Para dar seguxmleqto al cumplimiento del Ingeniero -
programa de trabajo para el Desarrollo de >
Desarrollo de : 30 Sistemas
: Sistemas Informatico. :
Sistemas ; - s Computacionales
i Esta bajo las instrucciones del responsable de .
Informaticos e : ; o afin.
aplicativos de cémputo y supervisa al Responsable
del Desarrollo de Sistemas Informaticos.
Personal de la Divisién de Telematica, quien -
apoyard en la revision e integracion de la ngpEniens =
GCestor de - ; Sistemas
documentacién relacionada a cada desarrollo. :
Documentos p : il x Computacionales
Estard bajo la supervision del Coordinador de & affe
Desarrollo de Sistemas Informaticos. '
Personal de la Division de Telematica responsable
Nesharaklas e del proceso de Desarrollo de Sistemas en el IMT, TR S =
Deszrrollo 0 vigilando el cumplimiento de todas las etapas del Sisgtemas
TG proceso y del desempefio del Grupo de Fotnlislerales
[EarFRticos Desarrolladores de Sistemas Informaticos. = aﬂ'np
Estard bajo la supervisién del Coordinador de :
Desarrollo de Sistemas Informaticos.
coODIGO PAGINA 8 de 38
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Nombre del Rol

Descripcion del Rol

Perfil deseable

Lider del equipo de
trabajo

Personal de la Division de Telematica que
desarrolla Sistemas Informaticos, seleccionado
para encabezar el equipo de trabajo al que se le
asigna el desarrollo de un sistema Informatico en
especifico de acuerdo al programa de trabajo de
desarrollos.

Coordinar a los miembros del equipo para que se
cumpla con el programa de trabajo establecido
para el desarrollo.

Esta bajo las instrucciones del Responsable del
Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Ingeniero en
Sistemas
Computacionales
o afin.

Desarrolladores del
Sistema
Informatico

Especialistas en informatica capaces de concebir y
elaborar sistemas informaticos, asi como de
implementarlos y ponerlos a punto, utilizando uno
o varios lenguajes de programacion.

Bajo las instrucciones del Lider del equipo de
trabajo, planificaran la solucién de acuerdo con los
requerimientos solicitados.

Transformar los requerimientos funcionales en
una solucién integral, que serd el sistema
informatico por desarrollar.

Enlaza y unifica productos y elementos del
sistema.

Ingeniero en
Sistemas
Computacionales
o afin.

Administrador del
Centro de Datos

Personal de la Divisién de Telematica responsable
de la infraestructura del centro de datos, quien
proveera los servidores de desarrollo como el de
produccién para los sistemas informaticos que se
desarrollarén, de acuerdo con lo autorizado por el
Jefe(a) de la Division de Telematica.

Esta bajo las instrucciones del Responsable del
Desarrollo de Sistemas Informaticos

Ingeniero en
Sistemas
Computacionales
o afin.

Administrador del
Sistema
Informatico

Es una persona designada por el Jefe del area
solicitante, quien se encargard de gestionar,
monitorear y dar mantenimiento al sistema en
produccion, previa aprobacién de su Jefe
inmediato.

Se desempefiard bajo las instrucciones del
Responsable de Desarrollo de Sistemas
Informaticos.

Ingeniero en
Sistemas
Computacionales
o afin.

7.2.2 Responsabilidades

Nombre del Rol

Descripcion de la responsabilidad

Responsable de
Aplicativos de
Cémputo

o Vigilar que todos los aplicativos de cémputo desarrollados en el IMT
se encuentren registrados, disponibles en operacién y su cédigo
fuente actualizado y en el repositorio destinado para estos

desarrollos..

te Informar el avance del cumplimiento del Desarrollo de Sistemas

Informaticos al Director General del IMT a través del seguimiento de

control interno.

e Supervisar que se mantenga actualizado el Inventario de Aplicativos
de Cémputo desde la Herramienta de Gestion de Politica TIC.

Coordinador de
Desarrollo de
Sistemas
Informaticos

e Verificar en el Inventario de bienes y servicios de TIC de la APF que

no existan aplicativos similares a los que soliciten.

¢ Informar al Responsable de Aplicativos de Cémputo del avance del
programa de trabajo para el Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Eénlso
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Nombre del Rol Descripcién de la responsabilidad

e Asegurar que se proporcione el apoyo técnico que requiera el
Responsable del Desarrollo de Sistemas Informaticos.

e Participar en las reuniones en conjunto con el Responsable del
Desarrollo de Sistemas Informaticos.

e Gestionar la liberacion y entrega del Sistema Informatico
desarrollado.

GCestor de e Registrar en el Inventario de bienes y servicios de TIC de la APF los

documentos aplicativos de computo desarrollados o financiados por el Instituto, y
que su cédigo fuente se encuentre siempre actualizado y disponible
en el Repositorio de Software de la APF.

e Revisar en cuanto a formato y contenido, cada uno de los
documentos (formatos DS F1 al DS F7) definidos para el registro de
los desarrollos, asi como los manuales de usuario y técnico que se
deben realizar y entregar con el Sistema en produccion.

e Emitir comentarios u observaciones a los formatos revisados, en caso
de ser necesario, y remitirlos al Lider del Equipo de Trabajo para su

atencion.
Responsable del e Formar los equipos de trabajo de acuerdo con los requerimientos de
Desarrollo de desarrollo.
Sistemas e Asignar a cada equipo de trabajo el Sistema informatico o aplicacion
Informaticos a desarrollar y dar seguimiento al desarrollo.

e Coordinar a los lideres de los equipos de trabajo, para cumplir con el
Programa Anual de Trabajo para el Desarrollo de Sistemas
Informaticos.

e Asegurar que se tomen en cuenta los criterios técnicos que
corresponden al desarrollo de sistemas informaticos.

e Revisar y validar los requerimientos especificos, el diagrama
conceptual, el disefio y la arquitectura de la solucién tecnoldgica que
propone cada lider del equipo de trabajo que implementara un
sistema Informatico.

e Evaluar la arquitectura, asi como las herramientas de Software, que
conforme a este proceso se tenga previsto utilizar durante el ciclo de
vida de las soluciones tecnoldgicas en desarrollo.

o Realizar las acciones que permitan que los ambientes de desarrollo,
de pruebas y de produccion operen de manera separada a nivel
I6gico.

e Dar seguimiento al desarrollo de sistemas de acuerdo con el plan de
trabajo de cada Sistema, las reuniones de revisién y entregas
parciales definidas.

e Entregar la documentacion de los sistemas desarrollados al Gestor
de documentacion para su revision e integracion.

e Revisary liberar el sistema desarrollado para poderlo entregar al area
solicitante, siempre y cuando se hayan aprobado y validado las
pruebas realizadas al sistema, la documentaciéon completa y
aprobada, asi como la verificacion del cumplimiento de las
funcionalidades requeridas.

Dar seguimiento al programa de mantenimiento de los Sistemas
informaticos, verificando y validando el cumplimiento de las
actividades programadas. :

Lider del equipo de Participar en las reuniones de trabajo entre el area solicitante, el

trabajo Responsable del Desarrollo de Sistemas Informaticos y el equipo de
trabajo para el Desarrollo de Sistemas, en las que se definiran los
requerimientos del Sistema.

e |dentificar, junto con el Responsable del Desarrollo de Sistemas
Informaticos, las necesidades de la solucién tecnoldgica que se
pretende desarrollar, tommando en cuenta la normativa que incide en

\P
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Nombre del Rol

Descripcion de la responsabilidad

la solucion, las expectativas, interfaces y restricciones, existentes y
proyectadas.

Integrar la documentacién del desarrollo del Sistema en los
formatos oficiales, indicados por el Proceso de Desarrollo de
Sistemas.

Definir los requerimientos de las soluciones tecnolégicas de TIC, para
lo cual deberd traducir las necesidades identificadas, en
requerimientos especificos.

Establecer las relaciones entre los requerimientos de la solucién
tecnoldgica de acuerdo con las funcionalidades que tendrad el
sistema y el flujo de informacién requerido para cumplir con estas.
Definir el Diagrama conceptual de la solucién tecnoldgica, la cual
serd validada por el Responsable del Desarrollo de Sistemas
Informaticos

Proponer la arquitectura que cubra los requerimientos para
desarrollar el sistema informatico solicitado, incluyendo: lenguaje de
desarrollo, manejador de bases de datos, caracteristicas del servidor
en donde se alojard y el ambiente de pruebas para poderlo liberar, al
Responsable del Desarrollo de Sistemas Informaéticos para su
revision y aprobacion.

Definir las tareas o actividades para desarrollar el sistema, asighando
el personal y tiempo estimado para el cumplimiento de cada tarea,
validado por el Responsable del Desarrollo de Sistemas Informaticos.
Crear la Matriz de trazabilidad y mantenerla actualizada durante
todo el ciclo de vida del desarrollo del Sistema informatico.

Ejecutar pruebas unitarias a los componentes o productos,
documentando su ejecucion, asi como los resultados obtenidos.
Solicitar a los desarrolladores elaboren la documentacién del
sistema, para su revision.

Realizar la gestion de cambios y registrarla en los documentos
correspondientes.

Se encargara de recabar la informacién necesaria para definir y
validar con el usuario final, los requerimientos que debe cubrir el
sistema informatico.

Desarrollador del
Sistema
Informatico

Integrar la informacién y el disefio de la solucién tecnoldgica de TIC
que se haya desarrollado en los formatos oficiales.

Analizar el modelo de flujo del sistema que proporcione o comente
el drea solicitante.

Proponer la solucién a desarrollar; es decir, elaborara el diagrama de
bloques, o médulos que integrara la solucidn, los diagramas de casos
de uso para los roles que tendré el sistema, diagrama entidad-
relacion para la base de datos que cubra las necesidades del sistema,
asi como el correspondiente diccionario de datos.

La propuesta de solucion se sometera a revision y aprobacién del
Lider del equipo de trabajo.

Generar la documentacion del disefio que contenga el detalle de la
solucién propuesta.

Desarrollar e implementar el sistema o los médulos que se le
asignen, con base en el disefio del Sistema informatico definido.
Evaluar el impacto de los cambios solicitados a los requerimientos
de la solucién tecnolégica que resulten del analisis realizado, y
comunicarlo al Lider de equipo de trabajo y demds involucrados.
Identificar los productos o componentes que se integrardn en la
solucion.

WM
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Nombre del Rol Descripcion de la responsabilidad

o Definir los tipos de verificacién que seran ejecutados durante la
integracién y someterlos a aprobaciéon del Lider de equipo de
trabajo.

o |dentificar alternativas de integracion y de secuencia, asi como
efectuar pruebas sobre éstas. '

e Analizar las diversas alternativas y seleccionar aquélla que
técnicamente resulte la mas conveniente para la integracion del
sistema, y realizar la justificacion correspondiente.

o Dar seguimiento al estado de cada componentey producto que sera
integrado a la solucién tecnoldgica, hasta que se encuentren
disponibles para ser ensamblados.

e Confirmar la recepcién de cada componente y producto, realizar la
integracion de los componentes y documentar el resultado.

e Almacenar la Solucién tecnolégica integrada y la documentacion
relacionada con su integracién, en el Repositorio central de
proyectos y, en caso de establecerse, en el repositorio de
componentes y productos ambos alojados en servidores virtuales
del Centro de Datos del IMT.

e Elaborar la documentacion relativa a la instalacién, operacion y
mantenimiento técnicos del sistema, integrando el Manual técnico.

e Elaborar la documentacién necesaria para que los Usuarios del
Sistema puedan operarlo, integrando el Manual de usuario.

Administrador del |e Identificar los componentes y productos, existentes y por desarrollar,

Centro de Datos de la solucién tecnolégica que estaran bajo configuracion.

o Establecer un ambiente de la configuracién para la administracion
de los requerimientos de la solucién tecnolégica, sus cambios y
rastreabilidad.

s Actualizar la configuracién de los componentes y productos, cada
que se apruebe una solicitud de cambio, por el Responsable del
Desarrollo de Sistemas Informaticos.

o Vigilar la operacién y respaldo del repositorio donde se encuentran
los sistemas en produccién, para realizar las actualizaciones
necesarias en el ambiente de produccién, asegurando la
continuidad de la operacién de los sistemas informaticos.

Administrador del Dar seguimiento a la operacién del Sistema informatico; en caso de

Sistema detectar algin cambio, modificacion o problema, debera reportarlo

Informatico al Responsable del Desarrollo de Sistemas Informaticos.

o Llevar a cabo las actividades de mantenimiento requeridas para el
adecuado funcionamiento de los sistemas institucionales.

o Realizar periédicamente el respaldo de la base de datos y del codigo
fuente del sistema a su cargo.
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723 Miembros del grupo

Personal responsable

Rol por desempefiar
(uno por renglén)

Jefe(a) de la Division de Telematica

Responsable de Aplicativos de Computo

Personal adscrito a la Division de Telematica, Investigador
Especialista en Redes, Servidores y Centro de Datos

Coordinador de Desarrollo de Sistemas
Informaticos

Personal adscrito a la Division de Telematica, Investigadora
Especialista en Desarrollo de Proyectos

Gestor de documentos

Personal adscrito a la Divisién de Telematica, Investigador
Especialista en Gestion y Desarrollo de los Sistemas
Informaticos y Base de Datos

Responsable del Desarrollo de Sistemas

Informaticos

Miembro del Grupo de Desarrolladores de Sistemas
Informaticos, conformado por personal adscrito a la
Divisién de Telematica

Lider del equipo de trabajo

Miembro del Grupo de Desarrolladores de Sistemas
Informaticos, conformado por personal adscrito a la
Division de Telematica

Desarrollador del Sistema Informatico

Personal adscrito a la Division de Telematica, Investigador
Especialista en Redes, Servidores y Centro de Datos

Administrador del Centro de Datos.

Personal asignado del Area solicitante

Administrador del Sistema Informatico

Grupo de Desarrolladores de Sistemas Informéaticos

Responsable de Aplicativos de Computo

Coordinador de Desarollo de
Sistemas Informaticos

Administrador del
Centro de Datos

Responsable del Desarrollo de
Sistemas Informaticos

""""""""""""""""""" Gestor de Documentos

Lider del equipo

de trabajo

Administrador del
Sistema Informatico

Desarrollador 1 del
Sistema Informaético

Desarrollador (n) del
Sistema Informatico
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7.2.4 Operacion del Grupo

El Responsable del Desarrollo de Sistemas Informaticos integrara el
Programa de Trabajo para el Desarrollo de Sistemas Informaticos
durante el mes de julio de cada afio, posteriormente convocara a una
reunién extraordinaria en el mes de noviembre donde presentars,
para su autorizacién por el Grupo Directivo del Instituto, asi como la
definicidon de los equipos de trabajo para realizar los desarrollos.

El Responsable de Aplicativos de Cémputo gestiona la aprobacion y
autorizacién del Programa de Trabajo para el Desarrollo de Sistemas
Informaticos, en reunién de directiva con todos los mandos del
Instituto.

Responsable de Desarrollo de Sistemas Informaticos convoca a
reunion del Grupo de Desarrollo de Sistemas Informaticos, para
presentar el Programa de Trabajo, definir prioridades y equipos de
trabajo para realizar los desarrollos.

El Lider de cada equipo de trabajo, debe definir las actividades para
el desarrollo del sistema, asignando tiempos y personal para
realizarlas.

El Desarrollador del Sistema Informatico debe entregar el prototipo
del sistema para su validacion con el Coordinador del Desarrollo de
Sistemas Informaticos y asi iniciar con la codificacion del sistema.

Contando con las especificaciones del servidor donde se alojara el
Sistema, el Lider del equipo de trabajo solicita este servidor al
Administrador del Centro de Datos.

El Administrador del Centro de Datos define el servidor solicitado y
entrega datos del servidor y credenciales de acceso de Administrador
al Lider del equipo de trabajo.

El Lider del equipo de trabajo, debe notificar al Responsable del
Desarrollo de Sistemas Informaticos, de los avances parciales o por
moddulos, para que lo revise y valide junto con el area solicitante, o en
caso de que requieran modificaciones, realizar lo procedente. El
seguimiento serd en reuniones de trabajo registrando estos avances
o cambio en requerimientos, en el formato correspondiente.

Cuando el sistema se considere terminado, el Lider del equipo de
trabajo debe ejecutar pruebas unitarias a los componentes o
productos, documentando su ejecucién, asi como los resultados
obtenidos.

Una vez que pase las pruebasy se cuente con toda la documentacion,
el sistema se considera terminado, por lo que el Lider del equipo de
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trabajo debe entregarlo al Responsable del Desarrollo de Sistemas
para su validacion.

e E|l Responsable del Desarrollo de Sistemas debe programar una
reunion de Liberacion y Entrega, donde participara el Lider del
equipo de trabajo, el area solicitante incluyendo el Administrador del
Sistema Informatico, el Coordinador de Desarrollo de Sistemas
Informaticos, Responsable de Aplicativos de Cémputo.

e El Administrador del Sistema Informatico recibe las credenciales,
documentacioén y todo lo necesario para dar seguimiento a la
operacion del sistema, en caso de identificar problemas en el
desempefio, modificaciones, mejoras o nuevos requerimientos se los
notificara al Responsable del Desarrollo de Sistemas, previa
aprobacion de su Jefe inmediato.

e El Gestor de documentos registra y actualiza el Inventario de
Aplicaciones de la Institucion.

e El Responsable del Desarrollo de Sistemas se encarga de dar
seguimiento al programa de mantenimiento del Sistema informatico
verificando y validando el cumplimiento de las actividades que
integran el programa.

e El Responsable de Aplicativos de Cémputo valida y da seguimiento a
la actualizacion del inventario de aplicativos de coémputo mediante la
Herramienta de Gestion de Politica TIC.

7.2.5 De la programacién de sesiones ordinarias

e Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo cada bimestre como parte
del control y seguimiento a los avances en el Programa de Trabajo
Anual establecido.

e E| Coordinador de Desarrollo de Sistemas Informaticos enviara la
convocatoria una semana previa a la reunién, a todos los integrantes
del Grupo de Desarrolladores de Sistemas Informaticos, menos los
desarrolladores, pues a estos los representa el lider del equipo de
trabajo.

e Lasreuniones se llevaran a cabo bajo el siguiente orden de dia:
a) Pase de Lista

b) Presentar avances

c) problematicas en cumplimiento de los Sistemas en Desarrollo 3
por cada lider de Equipo de trabajo
d) Asuntos generales
DY
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e Selevantardla minuta correspondiente junto con la lista de acuerdos,
la cual serd remitida a los participantes para su revision y firma de
conformidad.

7.2.6 De la programacién de sesiones extraordinarias

e En caso de presentar algun requerimiento urgente de algun sistema
informatico, asf clasificado por el grupo de mandos del Instituto, el
Responsable de Aplicativos de Cémputo y/o el Coordinador de
Desarrollo de Sistemas, convocardn a reunién extraordinaria en un
plazo no mayor a dos dias hébiles de realizada la solicitud,
convocando a quienes proceda del grupo, segun el caso a revisar.

e Cuando se presente algun retraso en las actividades programadas
para el desarrollo de algun sistema.

e Cuando el Coordinador de Desarrollo de Sistemas Informaticos, lo
crea conveniente en seguimiento a la operacion del Grupo de
Desarrolladores de Sistemas Informaticos.

e A solicitud de algun lider de Grupo de trabajo que esta desarrollando
alguno de los Sistemas del Programa de Trabajo.

| copbico PAGINA 16 de 38 | }]



7.2.7 Diagrama de flujo de la operacion del Grupo
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7.3 Indicador de Desempeno

Nombre: Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion del Desarrollo
de Sistemas.

Objetivo: Medir el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del
Desarrollo de Sistemas.

Férmula: E_2=pc/pp*100
Donde:

E2 = Porcentaje del cumplimiento en la ejecucion del Desarrollo
de Sistemas.

pp= Nidmero de Solicitudes para Desarrollos y/o modificaciones.
pc= Numero de Desarrollos y/o modificaciones concluidas.
Meta: E2 2 90%

Frecuencia de medicion: Anual.

7.4Planeacién del Programa Anual de Trabajo de Sistemas informaticos

e La Direccion General y la Divisidn de Telematica definiran, junto con
las diferentes areas del IMT, los requerimientos anuales de Desarrollo
de Sistemas Informaticos, asi como su prioridad. El levantamiento de
los requerimientos se iniciard en el mes de julio de cada afio, donde
las dreas deberdn exponer sus requerimientos de desarrollo a traves
del formato correspondiente, tomando en cuenta que estos sistemas
deben habilitar una funcionalidad o digitalizar algun proceso y
representar algun beneficio tecnoldgico que genere ahorros reales. El
Programa Anual de Trabajo de Desarrollo de Sistemas Informaticos
deberd quedar integrado en noviembre de cada afo y difundirlo al
personal involucrado.

e El Jefe de la Divisiéon de Telematica, junto con el Coordinador de
Desarrollo de Sistemas de Cémputo, deberdn considerar la revision
del Inventario de bienesy servicios de TIC de la APF y el repositorio de
Software de la APF, antes de aprobar el Programa Anual de Trabajo
del Desarrollo de Sistemas Informaticos, a fin de evitar duplicidades y
maximizar el aprovechamiento de los desarrollos existentes.

e El Jefe de la Divisién de Telematica, junto con el Coordinador d =
Desarrollo de Sistemas de Cémputo comunicaran, a finales de
noviembre de cada afo a las areas solicitantes el Programa de

¢
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Trabajo Anual para el Desarrollo de Sistemas Informaticos, para que
los Administradores del sistema consideren su participacion y
compromiso.

e E| Coordinador de Desarrollo de Sistemas Informaticos analizara el
Programa Anual de Trabajo para identificar la cantidad de equipos y
de cuantos integrantes se requiere para cubrir la demanda de
desarrollos.

e El Responsable de Desarrollo de Sistemas debera:

a) Integrar los equipos de trabajo, nombrando al Lider de cada
equipo y a los miembros de acuerdo con su experiencia en los
lenguajes y tipos de sistemas requeridos.

b) Asignar a cada equipo de trabajo el sistema a desarrollar.

c) Difundir en el mes de noviembre la integracién de equipos y
asignacion de sistemas a desarrollar a todos los involucrados,
para realizar ajustes y aprobar la planeacién propuesta.

d) Dar seguimiento al Programa de Trabajo Anual para el
Desarrollo de Sistemas Informaticos.

e E|l Lider del equipo de trabajo dara preferencia al uso de
herramientas que no impliquen costo o dependencia de
licenciamiento del fabricante;, usard técnicas de programacion
adecuadas al proyecto, de enfoque agil que permita realizar entregas
parciales y tempranas de software funcional y seguro; seguird un
modelo de arquitectura de software que genere aplicaciones
reutilizables e interoperables entre las dareas del IMT y otras
instituciones; ademas, documentara todo el desarrollo.

7.5Desarrollo e implementaciéon de Sistemas Informaticos

e El Lider de cada equipo, junto con su equipo de trabajo, realizaran el
diseno detallado del sistema, que comprenda:

a) Requerimientos del negocio;
b) Mecanismos o esquemas de seguridad de la informacion;

c) Politicas de privacidad y proteccién de datos personales, de
conformidad con la legislacién aplicable;

d) Alcance de los moédulos;
e) Perfiles de usuario;
f) Matriz de trazabilidad;
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g) Protocolos de pruebasy

h) Mecanismos de autenticacion a través de la Firma Electronica
Avanzada (e-firma), cuando resulte aplicable.

Detallados en el Procedimiento de Desarrollo de Sistemas, y
contenidos en los formatos correspondientes para el registro de
sistemas (DS F1 Documento de Requerimientos).

e Elequipo de trabajo desarrollara el sistema conforme a las etapas de
ingenieria de software: Definir los requerimientos; Analizar y validar
los requerimientos; Disefar la solucidn; Implementar el sistema;
Probar la funcionalidad; Instalar la solucién (poner en produccion),
Entregar y liberar la solucién al drea solicitante; asi como Programar
el mantenimiento que tendra el sistema.

e La Divisidn de Telemdtica, a través del Administrador del Centro de
Datos, proporcionara las credenciales para el servidor de desarrollo y
del servidor que alojard el Sistema en produccién, en base a los
requerimientos proporcionados por el Lider del equipo de trabajo.

e El Lider del equipo de trabajo se encargara de disehar y realizar las
pruebas al sistema, tomando registro para la memoria técnica.

e El Lider del equipo de trabajo entregara los avances en el desarrollo
en primera instancia al Responsable de Desarrollo de Sistemas para
su aprobacion, antes de presentarlas en reuniones mensuales de
trabajo al drea solicitante, para su aceptacion firmando el documento
DS F2 Documento de revisiones de avances, modificaciones o
recomendaciones. En caso de que se soliciten cambios, se deben
documentar en los formatos correspondientes DS F3 Solicitud de
cambio o DS F7 Bitacora de cambios.

7.6Entrega de Sistemas Informaticos

o ElLider del equipo de trabajo entregara la solucion al Responsable de
Desarrollo de Sistemas, junto con toda su documentacion,
incluyendo los Formatos de desarrollo, el Manual técnico, el Manual
de usuario final, asi como el Plan anual de mantenimiento.

e E|l Responsable de Desarrollo de Sistemas debera validar que el
disefio cumple los requerimientos solicitados, verificar que los
resultados de las pruebas realizadas sean exitosos.

e ElGestor de Documentacion revisara la documentacion generada en
cada etapa del desarrollo de la solucidon y una vez validados, junto con
el Responsable del Desarrollo de Sistemas Informaticos se aprobaran
los documentos.

¢
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Una vez validado el sistema por el Coordinador de Desarrolloy el area
solicitante, notificara al Responsable de Aplicativos de Computo, para
gue programar la entrega del Sistema al Area solicitante. En la
reuniéon de entrega, los involucrados firmaran el formato DS F6
Liberacion y entrega de la solucion tecnologica.

El Coordinador de Desarrollo dara seguimiento a los desarrollos, hasta
lograr su liberacion y entrega.

El Gestor de Documentacion, registrara el sistema liberado en el
Inventario Institucional de Bienes y Servicios de TIC / Aplicativos de
Software, previa validacion del Coordinador de Desarrollo de
Sistemas y aprobacién del Responsable de Aplicativos de Coémputo.

7.7 Supervision y Mejora Continua

El Responsable de Desarrollo de Sistemas, validard y dard
seguimiento al cumplimiento del Plan de mantenimiento del
sistema, realizado y propuesto por el Lider del equipo.

El Responsable de Desarrollo de Sistemas dard seguimiento con el
formato DS F7 Bitacora de cambios, de las tareas o modificaciones
realizadas, de acuerdo con el Plan anual de mantenimiento definido.

En caso de modificaciones al sistema, estas se deberan registrar en
los formatos correspondientes DS F3 Solicitud de cambio o DS F7
Bitacora de cambios, asi como la actualizacidn de la documentacion
derivada, manuales y en el caso de cambios de impacto en el
desarrollo los formatos DS F4 Evaluacion del cambio y DS F5
Ejecucion del cambio.

8 VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE MANUAL

El Jefe de la Division de Telematica, como Responsable de Aplicativos e
Computo, debera vigilar el cumplimiento de este Manual de desarrollo de
Sistemas Informdticos del IMT.

9 ARTICULOS TRANSITORIOS
e El Grupo de Desarrolladores de Sistemas Informaticos estard integrado por

personal adscrito a la Divisidn de Telematica, sdlo el Administrador de
Sistema Informatico estara adscrito al area solicitante.
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e Los miembros de Grupo de Desarrolladores de Sistemas Informaticos deben
contar con su nombramiento mediante memorandum, expedido por el Jefe
de la Divisién de Telematica.

10 ANEXOS

DS F1 Documento de Requerimientos

DS F2 Documento de revisiones de avances

DS F3 Solicitud de cambio

DS F4 Evaluacién del cambio

DS F5 Ejecucion del cambio

DS F6 Liberacién y entrega de la solucion tecnoldgica
DS F7 Bitacora de cambios

DS F8 Carta de confidencialidad

¢
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DS F1 Documento de Requerimientos

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE

DIVISION DE TELEMATICA

HOJA 1DE3
PROCESO | | DS
FECHA “JUL-2023

['f' SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y
.\/r TRANSPORTES
—

Documento de Requerimientos

Formato DS F1, v.4.0

Codigo/Identificacion del Proyecto Fecha
[identificacion tnica de fa solucidn tecnoldgica]
) laasanmdd]
[Nombre de la solucidn tecnoldgica]

Obijetive del proyecto
[Objetivo general de la solucion tecnalégical

Situacion actual
{Indique la situacion acfusl y problema gue se resuelve con la solucidn tecnoldgica.]

MNecesidades identificadas
[Especifique las principales necesidades identificadas]

Caracteristicas de funcionalidad

Funcionalidad ‘ Descripcion | Riesgos/Observaciones
[Se deberdn relacionar Ia | [Se deberd describir Ia funcionalidad en t&rminos [Se ideberén identificar de
totalidad de las | de los procesos que sufomatizeré/en términos de manera temprana los
funcionalidades requeridas | jos procesos que spoya] Riesgos o situaciones gue
de ia solucion] pueden impactar & la

sofucién solicitada]
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INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE HOUA 2DE3
v SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y |— =20 =
\ TRANSPORTES FECHA | JUL2023
l NE_B_ | DIVISION DE TELEMATICA
Documento de Requerimientos Formsto DS F1, v.4.0

Bases de datos, sistemas, compenentes ¢ servicios de TIC

Identificacion del elemento
de TIC Descripcion

[Se deberan relacionar ia [Se deberd describir defalladaments el elemento a requerir]
totalidad de elementos que
requerira Ia solucion
tecnalégical

Regulaciones y estandares que aplican a la solucion tecnolégica

Nombre de la
regulacion/estandar Descripcion Riesgos
[Se deben relacionar fodas | [Se debera describir detalladamente | [Se deberan relacionar los Riesgos de no
ias reguiaciones y la reguiacion o esténdar que se debe | incluir Ias reguiaciones 0 esténdares]
esténdares que aplicaran incorporar &l disefio y funcionalidad
sobre la solucion de Ia solucion tecnolgical
tecnological

Factores criticos para el éxito/riesgos y restricciones

Factor/Riesgo/Restriccion Descripcion

[Se deben relacionar fodos | [Describir el impacto que tengan sobre la solucion solicitada incluyendo para el

restricciones que aplicarédn | riesgos]
sobre la solucion

tecnolégical

los factores, riesgos y/o caso de las restricciones su alcance definiéndolas de ser el caso, en términos de

Cronograma de aclividades

[Especificar el plan propuesto para el desarrolio de la solucion]

\}

)
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& INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE ’ji: 3 DE 3
%q“ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y PO i L
1 / r TRANSPORTES FECHA | JUL2023
Ny DIVISION DE TELEMATICA
Documento de Requerimientos Formato DS F1, v.4.0
| .
Miveles de servicio acordados que deberan cumplirse
I [Establecer los niveles de servicio que deberdn cumplir para la solucidn]
Nivel de senvicio Componente al gue aplica Especificacion
Firmas del proyecto
Fecha de elaboracion o modificacion;, [aaaammdd]
Responsables del proyecto:
Mombre y cargo del Investigador lider del MNombre y puesto del Responsable de area
proyecto y/o desarrollo (Coordinador)
Responsables de la revision:
Men CC. Maria Ariadna Sanchez Loo Mombre y puesto del Titular de la Division de

‘&
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DS F2 Documento de revisiones de avances

INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE "F?:%ij 1 gE
FROCESD | S

'\\ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y
.\ / r TRANSPORTES FECHA TIL-2023
‘*-’

DIVISION DE TELEMATICA
Documento de revisiones de avances Formato DS F2, v.4.0

Fecha de la revision

[Indicar el periodo de la revision, fecha de inicio, fecha de terminacion]
Solucién tecnolégica
[Se deberén sefialar el nombre y la identificacion de la Solucién tecnoldgica que se reviss]
Compromiso o acuerdo
programado Estado de cumplimiento (cumplimiento del periodo) Comentario
[Para el periodo del que se | [Debera indicar el estado de cumplimiento del [En este espacio podra
trata la revision debers compromiso: en tiempo, atrasado, suspendido, descnbirse cuslquier
indicar uno par uno la cancefado, enfre otros] situacion que se considere
totalidad de compromisos relevante]
del periodo de acuerdo al
programa de trabajo]
Problematica que se ha A
presentado Estatus Comentario
,fDeberéh indicarse uno por | [Deberé indicar el estado del problema, sus | [Eneste espacic podré
uno la totalidad de caracteristicas relevantes, incluyendo, de ser &f describirse cualquier
problemas que se caso, Ia fecha de atencion y cierre] situacion que se considere
presentaron] relevantef
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INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

DIVISION DE TELEMATICA

HOJA 20E3
FROCESO | | 0%
FECHA JOL-2023

Documento de revisiones de avances

Formato DS F2, v.4.0

después de efectuar las
acciones: resuelto, no
resuelto, parcialmente
resuelto, asi como la
fecha compromiso para
st solucion]

&
T Acciones de ,
Riesgo presentado | Mitigacion previstas ~ Estatus ~ Comentario
[Para el periodo del que | [Debera indicarlas | [Deberd especificar [En este espacid podré describirse ||
se trata la revision scciones previstas | cuéles fueron las cualguier situacion que se
debera indicar uno por sobre el plan de acciones que se cansidere relevante relacionada
uno Ia totalidad de trabajo gfecutaron para mitigar el | con el Riesgo y su seguimiento]
Riesgos que se compromefida] Riesgo que s ha
presentaron] presentado y el estado
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. INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE f"f‘}l"*‘_ﬁ 3 E‘E 3
\I SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y |—2oc==0 | L
\ / r TRANSPORTES FECHA U023
N - DIVISION DE TELEMATICA
Documento de revisiones de avances Foemato DS F2, v.4.0

Firmas del proyecto

Fecha de elaboracion o modificacion:,, faaaamandd]
Responsables del proyecto:
Nombre y cargo del Investigador lider del Nombre y puesto del Responsable de area
proyecto y/o desamollo (Coordinador)
Responsables de la revision:
M en CC. Maria Ariadna Sanchez Loo Nombre y puesto del Titular de la Division de
R Bl T Telemati
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AN INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE OJA 1DE2
\ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES FROCESO DS
DIVISION DE TELEMATICA FECHA JUL-2025
2 \V\-.—' Solicitud ds cambio Fomato DE F32, 4.4.0
Regisiro de Ia solicitud d= cambio
Identificader dnico | [C2MP0 fgag:, e i' _areé Cadigo/ldentificacion [idertificacion tniza de \s solusidn tecnoldgical
de la solisitud: ;’;"’%ﬁ e m%%@ o del Proycsto [Nombre de la solucibn tecnoldgica]
Dazscripeion: Fecha de solicitsd:
Hombre dcl solicitantc: Arca: E%'é;%"ign?

Tipo de cambic [marque con una X]

& : Incidente en
Cambios en Cambics en comporenies Controles de :
requerimientos |:| del ambiente productivo D sequridad D :?;':;:: D

. " Oftro tipo
Liberacienes D Describa el fip> de cambio: D

Descripcion del cambio propuesto

[Desuriba g cambiv sulivladu delalfodamenic.]

Justificacion

[Escribir deiailadamente Ia justiicacicn del cambic que se soficita.]

Impacto en proyectos en curso y/o en los servicios de TIC y/o en el ambients productivo de no implementarse el cambio en tiempo y forma

[Describir a detalle el impacto y dafio que podria causarse de ro implantarss el cambio solficitado.]
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1\ INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
DIVISION DE TELEMATICA

HOJA

2DE2

PROCESO

s

FECHA

JUL-2023

—— Solicitud de cambio

Formasto DS F3. v4.0

Firnas del proyecto

Fecha de elaboracion o modificacion:_ faasammidl

Solicitante del cambio Recepeion de |a solicitud
Nombre y cargo del solicitante Nombre y cargo del Investigador lider del
proyecto y/o desarrollo

Nota: el documento debera renombrarse de acuerdo al idenfificador Unico de la solicitud

l 8€ ©P 0€ VYNIDVd
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| SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES FROCESO D&
% DIVISION DE TELEMATICA FECHA JUL-2023
5 “~—m | Evaluacion del cambio Formato ADS F4. v.4.0

Evauacion del cambio
Identificador Gnico de la evaluacion: Identificador unico de la splicitud+EVA
MNombre del responsable de la e Teléfono o
evaluacion del cambio solicitado: . extension

Andlisis preliminar de impacto del camoio

Lislar gue componertes y sewicios de TIC seran afectados por &l cambio v la magnitud de la afectacién, incluyendo los aspectos de programecion vy costos |

Resalucion sobre el cambio slicitado
ot [Marque con | Describa las acciones siguientes:
una "X [Describa de manera detallads €f sicance gue se preve y Ias acciones siquientes.]
LAty Parciaimente | [Marduecon | Descrba la solucién propuesta:
ElEEtidle una "X’ [Desciiba de manera detailads el slcance gue se prevé v las acciones siquientes.]
Priondad [Alta, media o Bzja.] findique Ia justificacion de Ia prioridad ssignada.]
b). Rzchazar solicitud de cambio: [Nesrcriba de mansra detallacs Ias raznnes para rechaz ar is snlicitud |
UDSEN/aciones: {Indicar, crtre otras, ai la solicitud Jo cambo da origen a acdioncs paralclas ca otroa proycctos y/o ai incide aobre ofros
servicios o componentes del ambisnte productivo.]
Nornl_)re, cany yﬁrma de quién [Proveer los datos complefos del responsabie de la evaluaciin del cembio. ]
autonza la Solicitud:

Nota: el documento debera renombrarse de acuerdo al idenfifizador Gnico de la evaluacidn mas las siguientes caracteristicas se colocaran a inicio del
nambre del documsnto, dependiendo de la prioridad se agregara pada alta A, para media B y para baja C, si es aprebado en su totdlidad se agregaraun
1 si es aprobado parcialmente se agregara un 2, para lo cual quedarala siguiente configuracion: [4.B.Cl+[1.2]+[ldentificader unico de la evaluaciin]
Sila evaluacién es rechazada solo se debera agregar una X al final del nombre del documento: ['dentificador anico de la evaluacion]+X

| 8¢ °p 1€ VNIV
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(\ INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE HOJA 1DE1
\ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES PROCESO DS

. DIVISION DE TELEMATICA FECHA JUL-2023

‘“"‘-’ Ejecucion del cambio Formato ADS F5, v.4.0
Ejecucion del cambio
Identificador Unico de Ia ejecucion: Identificador unico de la eyaluacion+EXE
Nombre de los participantes en la ejecucion del Cartio Teléfono o Extension Firma
cambio: a9

Condicion del cambio implementado

Exitoso [Margue con una “X7] Fallido [Marque con una X]

Resumen del cambio implementado:

[De ser necesario haga referencia a un documento que pueda confener mas detalle.]

Lecciones aprendidas

[Plasmar las conocimientos relevantes de la accion del cambio en base a los resultados obtenidos.]

Aprobado por:

Fecha de ejecucion del cambio: Fecha de cierre del cambio:

Nombre, cargo y firma de quién

| aprueba el cambio:

Nota: el documento debera renombrarse de acuerdo al identificador Unico de |a ejecucion mas las siguientes caracteristicas, si es exitoso se agregara
un 1 o si es fallido se agregara un 2, para lo cual queda¥a la siguiente configuracion: [Identificador tnico de la ejecucion][1,2]

Lss Sp Z€ VNI9Vd
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DIVISION DE TELEMATICA

1DE2

PROCESO

0g

1

FECHA

JUL-2833—-

A
h\ /r SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
—

Liberacion y entrega de la solucion tecnoldgica

Formato DS F8, v.4.0

'Codigo/identificacion del Proyecto Fecha
[identificacion Gnica de la solucion tecnoldgica]
[Nombre e I solucion tecrologica] baovsidl
E Fecha de Resultado
Funcionalidad Firma del
2n relscionar entrega fAceptsdo, Nombre del responsable :
totslidsd de Ias nmzmh w "ﬁ"‘m o cn que recibe m&ﬁ de Observaciones
i s conluigss | Rechszado-] o

3

Fecha de elaboracion y lista de anexos

ejemplo el manual técnico, menual de usuario, memorias, bitdcoras, etc.Jf

[Indicar la fecha de elaborscion de este Documento, deberd anexarse el listado de documentos gue se deben de entrar como parte de la solucion, como por

I 8€ 9P €€ VNIOVd
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Liberacion y entrega de la solucion tecnologica

Formsto DS F8, v.4.0
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INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE HOJA 1DE 1
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES PROCESO Bs
DIVISION DE TELEMATICA FECHA JUL-2023

Bitacora de cambios

Formafo DS F7, v.4.0

Cadigofldentificacion del Proyecto o Sistema: [ldentificafion dnica / Nombre de la solucion tecnolégical

Identificador Gnico [Campo llenado por el rea responsable del cambio] Clave del proyecto+CMB+0001

Méodulo [Nombre del modulo o seccion del Sistema que se modificars]

Solicitud [Descnbir el Reguernimiento]

Nombre y area del

| solicitante

Solucion [Describir las actividades reslizadss para atender o implementar el cambio soficitado, de ser necesario incluir anexos de
diagramas;

Fecha solicitud

Fecha termino

Horas aprox. [Tiernpo estimado en horas, de o que llevd reslizar el cambio]

‘Observaciones [Detallar en caso de que el cambio hays impactado en el proyecto, o algiin comentario del solicitando que derive en ofros
cambios o impsactos al sistemal

Identificador inico | [Campo llenado por el Grea responsable del cambio] Clave del proyecto+GMB+0001

Modulo {Nombre del moduilo o seccion del Sistema que se modificars]

[ Solicitud. =~ | [Describir el Reguerimiento]

‘Nombre y area del

solicitante

Solucion [Describir las actividades reslizadss para atender o implementar el cambio soficitado, de ser necesario incluir anexos de
disqQramasi

Fecha solicitud

Fecha termino

Horas aprox. [Tiermpo estimado en horas, de lo que llevo reslizar el cambio]

‘Observaciones [Detallar en caso de que ef camibio haya impactado en el proyecto, o algdn comentario del solicitando que derive en ofros

cambios o impactos al sistemal

T
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DS F8 Carta de confidencialidad

COMUNICACIONES | N1

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

El {La) C. en su caracter de personal adscrito al Instituto Mexicano de
Transporte con perfil de Desarrollador de Sistemas Informaticos, personal externo, o estudiante de licenciatura
de Ingenieria en Sistemas Computacionales o dreas afines, a quien en lo sucesivo se le denominara
*PROCRAMADOR"; la MCP. Perla Jasivy Vargas Carrillo, en su caracter de Jefa de la Division de Telematica, del
Instituto Mexicano del Transporte y Responsable de Aplicativos de Computo; y la MAP. Aline Miranda Nieto, en
su caracter de Representante Legal del Instituto Mexicano del Transporte, a quien en o sucesivo se le
denominara "IMT" y quienes en su conjunto se denomina LAS PARTES, suscriben el presente compromiso de
confidencialidad, con relacion al NOMBRE DEL SISTEMA, asi como la Informacion Confidencial otorgada para
su desarrollo, en adelante denominado el "SISTEMA", con la finalidad de que se realice en colaboracion del IMT
y el PROGRAMADOR, al tenor de los siguientes compromisos.

LAS PARTES suscriben la presente carta de confidencialidad con pleno conocimiento, manifestando que:

1. El PROGRAMADOR considerara confidencial, toda aquella informacion que le proporcione el IMT para
el desarrollo del SISTEMA, sin importar su formato, ni su contenido.

2. El PROCRAMADOR reconace expresamente que el unico titular de la propiedad intelectual del
SISTEMA producto del desarrollo (indluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de
autor, marcas, nombres comerciales, etc), es el IMT, obligandose a no ejercitar, sin |a autorizacion de
éste, accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion del SISTEMA.

3 El PROGRAMADOR no padra reproducir o copiar el SISTEMA, todo o en parte, en ningun formato; no
podra difundirlo, publicario, usarlo con fines lucrativos y/o comerciales, ni venderio o enajenarlo por
cualquier medio a persona alguna.

4, E| PROGRAMADOR no debera entender que, con la firma de |a presente Carta de confidencialidad, se
otorga derecho alguno respecto a la propiedad intelectual, incluyendo en forma enunciativa, mas no
limitativa, licencia de uso respecto del SISTEMA.

S. El PROGRAMADOR no podra modificar en forma alguna, todo o en parte, la informacion propiedad del
IMT, sin contar con el consentimiento expreso y por escrito gdal misma

6. EIPROGRAMADOR, al terminar las tareas para el desarrollo, entregara el SISTEMA, y su documentacion
peginente al IMT; devoivera al IMT la Informacion Confidencial proporcionada, destruira las copias, en
el entendido de que dicha destruccion o devolucion se realizara al momento de la liberacion y entrega
del SISTEMA.

7. EIPROGRAMADOR aceptay reconoce que esta Carta de confidencialidad, o @ desarrollo del SISTEMA
no implican obligacién alguna de tipo comercial, profesional, financiera, laboral u otra, del IMT, ni de
ningun empleado del Instituto, para considerar al PROCRAMADOR como proveedor exclusivo de
cualquier tipo de solucion tecnologica asociada al SISTEMA.

8. El PROGRAMADOR declara que el trabajo implicado en el desarrollo del SISTEMA, sera aportado sin
recibir remuneracion extra alguna por tal trabajo de parte del IMT, definida en su contrato o convenio
establecido.

Por lo antes expuesto, el PROCRAMADOR se compromete a guardar absoluta confidencialidad respecto de la
totalidad de’ SISTEMA.

@ 2C24

.~ Felipe Carrillo
“P!f‘-m
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COMUNICACIONES | [NT

El PROCRAMADOR acepta que las obligaciones y compromisos referidos en este documento, surtiran efecto a
partir de la fecha de su firma.

Leida la presente Carta de Confidencialidad, LAS PARTES manifiestan su conformidad, y asumen sin
restriccion alguna las condiciones y responsabilidades que les corresponden.

San Eaneila. Qe mesdia ofio.
! MGF. Fenia Jasbg, Vargss Carmiio 1 MAP. Aline Mirands Nieto 1
i Jefa de la Division de Telemstics del Instituto | |  Coordinadors de Administracidn y Finanzas |
: Mexicano del Transporte ! | Representante Legal del Instituto Mexicano del |
! Responssble de Aplicativos de Computo b Transporte i
i —————— T o 3

Responsable del Desarrollo de Sistemss
Informéticos

T EIPROGRAMADOR | | TTIC. Manuel Alegria Lopez 1
: J

@ 2CG24
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1 VIGENCIA

El presente Manual tiene vigencia a partir de su autorizacion y publicacion en
la Intranet del Instituto Mexicano del Transporte.

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Uikt Ditdaidie fo

Dr.

MCC. Maria| Dr. José Carlos| MGP. Perla Jasivy
Ariadna Sanchez| Ugalde Chehin. -| Vargas Carrillo. -| Mendoza Diaz. -
Loo. - Investigador. | Investigador. Jefa de la Divisién | Director General.
Division de | Division de | de Telematica.
Telematica. Telematica.
12 CONTROL DE CAMBIOS
Fe.cha'c’-le No. de . =
autorlzaCI?n del Revisién Tipo de Cambio Descripcion del Cambio
cambio '
31/01/2024 00 Emision Elaboracién inicial
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Instituto Mexicano del Transporte
San Fandila, Pedro Escobedo, Qro. a 31 de enero de 2024

Dictamen Técnico de la Norma Interna Administrativa
Fundamento.
Conforme al Programa de Trabajo de Revision de Normas Internas 2023 (PTRNI) con fundamento en el numeral
7.6 de los Lineamientos para la Mejora Regulatoria Interna, se somete a autorizacién del Titular del Instituto
Mexicano del Transporte el MANUAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS DEL IMT, debido
a que dicho documento ha sido sometido al analisis, revisién y dictaminacién del Grupo de Trabajo de Revisién
de Normas Internas de este érgano desconcentrado.

Descripcion de la norma.

El MANUAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS DEL IMT, tienen por objeto contribuir a la
independencia tecnoldgica dentro del Instituto Mexicano del Transporte (IMT), fortalecer el uso de software libre
y los estandares abiertos en el desarrollo de aplicaciones institucionales. Ademas, se describen las etapas, fases
Yy pautas necesarias para llevar a cabo las actividades del Proceso de Desarrollo de Sistemas Informaticos
definido en el Manual de Organizacién del IMT.

Opinion Técnica

Derivado del analisis y revisién del documento por los integrantes del grupo de trabajo conformado por los
Coordinadores y Jefes de Division, la Unidad de Apoyo Juridico y el Area de Especialidad en Control Interno en
el ramo Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, mediante el proceso de Mejora Regulatoria Internay en
cumplimiento a los criterios de calidad regulatoria, se dictamind procedente la actualizacion del MANUAL
PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS DEL IMT, por lo tanto, la Coordinacién de
Administracion y Finanzas continuara con el proceso de registro en el portal de Normas de la Administracion
Publica Federal de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP).

Dictamen.

En apego al numeral 7.6 de los Lineamientos para la Mejora Regulatoria Interna el Director General del Instituto
Mexicano del Transporte, autoriza la emision MANUAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
DEL IMT, por lo que en cumplimiento de los atributos de calidad regulatoria sera publicada en el apartado de
"Normateca" del portal del IMT,

POR LA UNIDAD EMISORA
DIRECTOR GENERAL DEL IMT POR LA UNIDAD COORDINADORA

A

Dr. Alberto Mendoza/Diaz

Km 12 Carretera Estatal No 431, El Colorado-Galindo, San Fandila, Pedro Escobedo C.P. 76703 Querétale;

Periférico Sur No 1990, Planta Baja, Tlacopac, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01049, Ciudad de México.
(Oficialia de Partes) Tel: (442) 216 97 77 www.gob.mx/imt
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