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PRESENTACION

La CONVOCANTE Instituto Mexicano del Transporte, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicacionesy Transportes, por conducto de la Unidad de Adquisiciones, Almacenes
e Inventarios dependiente de la Coordinacién de Administracidn y Finanzas en adelante LA
CONVOCANTE, ubicada en Km. 12+000 Carretera Estatal No. 431 “El Colorado-Galindo”, San Fandila,
Pedro Escobedo, C.P. 76703, Querétaro; en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 25 parrafo tercero, 26 fraccion |, 26
bis fraccién Il, 28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LA
LEY); el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (EL REGLAMENTO) y demas disposiciones aplicables en |la materia, llevard a cabo el
procedimiento de Licitacidon Publica Nacional de caracter electrénico cuyo objeto es la contratacion de
“EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL IMT 2023-2024", que requiere la
convocante.

l. DATOS GENERALES.

Procedimiento de Licitaciobn Publica Nacional, Electrénica, para la Contratacion de “EL
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL IMT 2023-2024".

Contratacion de una persona fisica 0 moral cuyo objeto social le permita proporcionar el servicio que
requieren el "IMT" mediante contrato especifico conforme a las caracteristicas, especificaciones y
condiciones que se describen en el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas del Servicio" y ANEXO 2
"Ubicacion en donde se prestara el Servicio" de esta convocatoria.

En virtud de que la presente Licitacién PuUblica Nacional, Electrénica, es de caracter Nacional, solamente
podran participar personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana de conformidad con el articulo
28 fraccion | de la Ley.

Conforme al articulo 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, la
presente convocatoria se encuentra a disposicidon de los licitantes para su consulta a través del Sistema
Electréonico de Informaciéon Publica Gubernamental denominado CompraNet, con direcciéon electrénica
en internet https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

Conforme a lo establecido en el "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacidén Publica Gubernamental
denominado CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2011, sera
requisito indispensable el registrarse a través de dicha plataforma.


https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/
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a. AREA CONVOCANTE Y AREA CONTRATANTE
El area convocante y contratante sera la Coordinacion de Administracidon y Finanzas del Instituto
Mexicano del Transporte, en adelante la CONVOCANTE.

b. MEDIO QUE SE UTILIZARA Y CARACTER DEL PROCEDIMIENTO
Con fundamento en lo establecido en la fraccidon Il del articulo 26 Bis de LA LEY, en relacién a los

medios de participacion que deberan utilizar los LICITANTES dentro del presente procedimiento
de contratacién sera: Electrénica.

Con fundamento en lo establecido en la fraccidon | del articulo 28 de LA LEY, el caracter del presente
procedimiento de contratacion es: Nacional

C. NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA
El nUmero de identificacién asignado por CompraNet al presente procedimiento de contratacién
es el: No. LA-09-A00-009A00001-N-65-2023

d. EJERCICIO FISCAL DE LA CONTRATACION
Este procedimiento es plurianual, con folio de autorizacién No. 2023-9-A00-255 y sera cubierto con
recursos presupuestales del ejercicio 2023 y 2024.

e. IDIOMAY MONEDA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES
Las proposiciones y todo lo relacionado con las mismas, deberan presentarse en idioma espanol y
cotizarse en moneda nacional.

f. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Se cuenta con disponibilidad presupuestaria en la partida "32301 "Arrendamiento de equipo de
computo y bienes informaticos", para llevar a cabo la contratacién correspondiente.

g. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
El Procedimiento de Contratacion serd una LICITACION PUBLICA NACIONAL, ELECTRONICA.

OBIJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION.

Por medio de la presente Licitacion se contrataran el "EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PARA EL IMT 2023-2024" descrito en el ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas del Servicio" y ANEXO 2
"Ubicacion en donde se prestara el servicio”, mismos que forman parte integrante de la presente
convocatoria, de conformidad con las siguientes partidas:

PARTIDA DESCRIPCION

UNICA | EL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL IMT 2023-2024

Los licitantes deberan presentar a través de medios remotos de comunicacidon electrdnica, su propuesta

por la partida Unica, de acuerdo con los servicios sefialados en el ANEXO 1"Especificaciones Técnicas del
Servicio"y ANEXO 2 "Ubicacién en donde se prestara el servicio".
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De conformidad con lo previsto por el articulo 36 Bis, fraccion Il de LA LEY, se indica a los LICITANTES
gue los servicios objeto de la presente licitacidn serdn adjudicados por partida al licitante que presente
la oferta solvente mas baja, la evaluacion sera binaria, “cumple, no cumple” de conformidad con el
articulo 36 de la Ley.

Procedimiento en caso de empate.

Conforme a lo establecido en el articulo 36 Bis, segundo parrafo de la Ley, y 54 del Reglamento, si
derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas licitantes, de
conformidad con el criterio de desempate previsto, se adjudicara el contrato en primer término a las
micro empresas, a continuacién, se consideraran a las pequefas empresas y en caso de no contarse con
alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefhalados en
el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que
no tienen el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacién del contrato a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculacion, el cual consistira en depositar en una urna o recipiente
transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer
lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron
empatados, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, el Area Contratante debera girar invitacion
al Organo Interno de Control, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara el acta que
firmmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o la falta de firma en el acta respectiva de los
licitantes o invitados invalide el acto.

1. DATOS E INFORMES.

El licitante adjudicado, se compromete a proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) en
caso de que se lo requiera los datos e informes que con motivo de la contratacién que de este
procedimiento se derive, asi como los referenciados al desarrollo y ejecucién de esta, que en su caso
requieran en el ambito de sus atribuciones y en apego a lo previsto por el articulo 57, tercer parrafo de
la Ley.

2. TRANSFERENCIA DE DERECHOS.

Los derechosy obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado no podran ser transferidos
en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona fisica o moral excepto los derechos de cobro,
previa autorizacién expresa y por escrito del INSTITUTO.

3. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.
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Al licitante al que se le adjudique el contrato asumira la responsabilidad total que resulte, en el caso de
que, al suministrar los servicios al INSTITUTO infrinja patentes, marcas o viole el registro de derechos de
autor.

4. DANOS Y PERJUICIOS.

De conformidad con lo establecido en los articulos 2108, 2109 y 2110 del Cédigo Civil Federal, el licitante
adjudicado serd directamente responsable de los dafios y perjuicios que se causen al INSTITUTO y/o
terceros con motivo de la prestacion de los servicios materia de este procedimiento, por negligencia,
impericia, dolo o mala fe, o por mal uso que éste haga de las instalaciones del INSTITUTO, estara obligado
a resarcir a éste de los mismos, cubriendo los importes que determine al respecto esta dltima.

De conformidad con el articulo 53, segundo parrafo de la LEY, el licitante adjudicado quedara obligado
ante el INSTITUTO a responder por los defectos y vicios ocultos de la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en la que hubiere incurrido.

5. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de la LEY no podré ser negociada
ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como las proposiciones
presentadas por los licitantes.

Los anexos administrativos y técnicos forman parte integrante de la presente convocatoria. La presente
convocatoria y sus respectivos anexos formaran parte del contrato que de la misma se derive.

6. CONTROVERSIAS EN LOS MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA.

En el supuesto de que se suscite una controversia relacionada con la informacién enviada por medios
remotos de comunicacidn electrénica, la autoridad competente podrd solicitar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito PuUblico, exhiba los archivos electrénicos que obran en poder de CompraNet, asi
como la impresion de éstos debidamente certificados, a efecto de desahogar las pruebas a que haya
lugar conforme a las disposiciones normativas que resulten aplicables.

7. CONFIDENCIALIDAD.

El licitante adjudicado se compromete a guardar la confidencialidad debida y, por ende, a no divulgar
ni dar a conocer a terceros distintos del INSTITUTO, la informacién que con motivo de la celebracién de
los contratos respectivos llegue a tener acceso. Esta obligacidn se mantendra vigente aun después de
la expiracion o rescision de los Contratos. Anexo 29
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Al inicio del contrato el licitante adjudicado, debera suscribir el compromiso en los términos sefalados
a continuacion:

e Me comprometo a guardar estricto secreto y absoluta reserva sobre todos los asuntos que
lleguen a mi conocimiento en el gjercicio de funciones al servicio de este INSTITUTO y soy
consciente que se me prohibe utilizar, sin previa autorizacion, documentos, informes y otros
datos del INSTITUTO.

e Estoy en conocimiento que la violacion del deber de guardar secreto y reserva aparejara la
rescision unilateral del contrato sin responsabilidad alguna para el INSTITUTO, sin perjuicio de
las eventuales responsabilidades civil y penal derivadas.

e En prueba de conformidad y como constancia de notificacion firman:

e El representante legal del prestador del servicio y los servidores publicos que designe el
INSTITUTO para tales efectos, entregandose copia a las partes signantes.

8. LUGAR Y FECHA DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio serd prestado a partir del 01 de agosto de 2023 y hasta el 30 de septiembre de 2024, en las
instalaciones del Instituto Mexicano del Transporte, en el Km 12+000, carretera estatal “El Colorado-
Galindo”, San Fandila, Pedro Escobedo, Querétaro, C.P.76703.

Dentro de la propuesta técnica, los licitantes deberdn entregar un escrito sefalando el tiempo y lugar
de la prestacion del servicio materia de la presente Licitacion.

En términos del articulo 84 del REGLAMENTO en el contrato que se derive de este procedimiento se
indicard el nombre y cargo del responsable de administrar y verificar que las especificaciones y la
prestacion del servicio se realice conforme a las caracteristicas contenidas en el ANEXO 1
"Especificaciones Técnicas del Servicio"y ANEXO 2 "Ubicacion en donde se prestara el servicio".

El INSTITUTO, no aceptaran prérrogas cuando el licitante adjudicado no preste los servicios en el plazo
estipulado por causas imputables a él.

9. CONDICIONES QUE ENTRE OTRAS SE INCLUIRAN EN EL CONTRATO ESPECIFICO
CORRESPONDIENTE.

9.1 CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de la LEY, el pago se realizard dentro de los 20 (veinte)
dias naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha en que el prestador del servicio concluya a
satisfaccion de la CONVOCANTE la prestacidn del servicio sefalado en el Anexo 1, previa aceptaciéon y
entrega de la factura respectiva debidamente requisitada. Dicho pago se tramitard a través de la
Coordinacion de Administracion y Finanzasy, sera cubierto via electrdnica, a través de la Tesoreria de la
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Federacion; para lo cual, el licitante que resulte adjudicado debera entregar en la Unidad de
Adquisiciones, Almacenes e Inventarios, la documentacién siguiente:

- Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) con homoclave.

- Constancia del domicilio fiscal a nombre del beneficiario.

- Parael caso de personas fisicas, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del beneficiario, Acta
de Nacimiento, asi como identificacion oficial con fotografia y firma.

- Para el caso de personas morales, poder notarial del representante legal, identificacién oficial con
fotografia y firma.

- Constancia de Institucién Financiera firmada y sellada sobre |la existencia de |la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario que incluya el nUmero de cuenta con once posiciones, asi como
la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones que permita realizar transferencias
electrdénicas de fondos, a través de los sistemas de pago.

- Todos los documentos deberan ser totalmente legibles y no mayor a tres meses de antiguedad, en

SuU Caso.

El pago correspondiente serd por el servicio devengado. Respecto a los meses de noviembre y
diciembre, podra considerarse mediante el procedimiento de ADEFAS (Adeudos de Ejercicios Fiscales

Anteriores).
El prestador del servicio debera seguir el procedimiento de pago que se describe a continuacioén:

Debera presentar en la Coordinacién de Administraciéon y Finanzas, la o las facturas debidamente
requisitadas conforme al Anexo 4 "INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE FACTURAS'", para su
autorizaciéon, anexando a cada una de ellas el informe de actividades debidamente validado por el
Administrador del Contrato para la aprobacién correspondiente.

La Coordinacién de Administracion y Finanzas en un plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes al de la
recepcion de la o las facturas correspondientes, llevara a cabo la verificaciéon de los datos tales como:
requisitos fiscales, descripcidn de los servicios, precios unitarios, cantidad, cédlculos, importe, etc., y si los
datos son correctos continuara con el procedimiento para el pago de los servicios recibidos en el
término de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de presentaciéon de la o las facturas.

En caso de errores o deficiencias en las facturas y/o su documentacién anexa, dentro del plazo de 3 (tres)
dias habiles siguientes al de su recepcién, la Coordinacion de Administracién y Finanzas rechazara la
operacién indicando por escrito al prestador del servicio, las deficiencias que debera corregir para que
la presente de nueva cuenta y reiniciar el tramite de pago, por lo que el plazo de los 20 (veinte) dias
naturales iniciara a partir de la fecha de la nueva presentacion.

En las facturas que presente el prestador del servicio debera desglosarse por separado el impuesto al
valor agregado correspondiente.

7



COMUNICACIONES i\.\‘Z[ PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL,

ELECTRONICA, No LA-09-A00-009A00001-N-65-2023

No se otorgaran anticipos.
Pagos en exceso.

Conforme al articulo 51 tercer parrafo y tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el prestador
del servicio, éste debera reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacidn en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computardn por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de la CONVOCANTE.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el prestador del servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas.

9.2 AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS.

Con base a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el Ejercicio Fiscal que
corresponda, la CONVOCANTE hace una atenta invitacion a los proveedores para que se afilien al
programa de Cadenas Productivas, con el Unico requerimiento para inscribirse, contar con el servicio de
internet o teléfono. En caso de interesarse en conocer mas a fondo este programa, podran acceder a la
direccion electrénica http://www.sct.gob.mx/informacion-general/areas-de-la-sct/cambio-
estructural/cadenas-productivas/. Anexo 5 "CADENAS PRODUCTIVAS".

El LICITANTE ganador, con base en la informacion que se indica en el Anexo 5 "CADENAS
PRODUCTIVAS" podra iniciar su afiliaciéon en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al fallo,
comunicandose al nimero telefénico 50.89.61.07 o al 01.800. nafinsa (01-800-6234672), o acudiendo a las
oficinas de Nacional Financiera. S.N.C. donde se le atendera para el proceso de afiliacion.

También cuenta con un esquema de factoraje que esta a disposicién de todos los proveedores de la
Administracion Federal. Para aquellos proveedores que estén interesados en utilizar este esquema de
factoraje, al respecto encontrard mayor informacién en la pagina web de Nacional Financiera:
http://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/

La afiliaciéon al programa es por Unica vez, por lo que no es necesario realizar el proceso de nueva cuenta
en alguna otra dependencia o entidad, ademas de que no tiene ningdn costo.

9.3 PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

Penas convencionales y deducciones. De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de “LA LEY”,
el “IMT" aplicard penas convencionales al prestador del servicio adjudicado, por el incumplimiento en la
prestaciéon de los servicios, objeto de esta licitacion y de conformidad con lo establecido en el articulo 53

8
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BIS de “LA LEY”, el “IMT" podrd establecer deducciones al pago de los servicios por motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el prestador del servicio.

En caso de que el licitante adjudicado no preste los servicios pactados dentro de los términos o plazos
estipulados en el contrato o en sus anexos, la Pena Convencional que se aplicara sera del 1.0% (Uno por
ciento) por cada dia natural de demora en la prestacién del servicio respecto al monto total de los
servicios no prestados en tiempo y forma, sin incluir el impuesto al valor agregado.

La pena enunciada se estipula por prestacion del servicio deficiente en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del proveedor y su importe se hara efectivo aplicando la cantidad correspondiente
por concepto de pena convencional sobre el monto de la factura respectiva.

La Pena Convencional sera acumulativa y no podra exceder del porcentaje y monto de la garantia, la
cual es del 10% del importe total del contrato, sin que por ello el “IMT” pierda el ejercicio de sus acciones
legales que procedan para demandar el pago de danos y perjuicios ante las autoridades competentes
cuando el incumplimiento en la entrega pueda ocasionarle dafios o perjuicios superiores al monto
establecido como maximo de Pena Convencional.

Dicha Pena Convencional, al igual que la deductiva que se sefala en el parrafo siguiente, se impondra
sin que por ello el “IMT"” pierda el ejercicio de sus acciones legales que procedan para demandar la
rescision y/o el pago de dafos y perjuicios por otros conceptos ante las autoridades competentes, dado
gue la misma solamente se establece por el simple hecho de no prestar los servicios en tiempo y forma
para ese efecto. Independientemente de la Pena Convencional antes referida, en caso de que los
servicios no cumplan con la calidad conforme a los requerimientos o condiciones pactados, incluidos
todos los recursos humanos y materiales establecidos para la prestacién de los servicios, por causa
imputable al licitante adjudicado, se realizaran las correspondientes deductivas (deduccidon) sobre el
importe de la contraprestacién pactada o facturada; esta deductiva se estipula por el incumplimiento
de la obligacién de prestacion de los servicios materia de la presente convocatoria en la forma
establecida; por las cuales también se aplicard una sancién por un importe equivalente a dichas
deductivas, siendo que esta Ultima sancidén su maximo es el 10% del valor del contrato, a partir del cual
se podrd cancelar total o parcialmente el contrato. El pago de la contraprestacion pactada quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante adjudicado deba efectuar por concepto de
penas convencionales y/o deductivas con base a los servicios entregados, que se aplicardn conforme al
procedimiento siguiente:

Una vez determinado el incumplimiento que provoque la aplicacién de una pena convencional o
deductiva, se procedera a cuantificar el importe de la misma;

Hecho lo anterior, se le notificard al licitante adjudicado, para que presente su factura por el importe
gue corresponda o entregue la documentacién complementaria que se requiera en caso de que ya la
hubiera presentado;
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El pago se realizara una vez que el licitante adjudicado cumpla con el punto inmediato anterior.

El “IMT” no se hara acreedor de penalizacidon alguna para el caso de que ocurra una variacion en las
asignaciones presupuéstales en la conformacién y cuantia del presupuesto que le sea asignado por el
Poder Ejecutivo o aprobado por el Poder Legislativo, que le impida de manera alguna cumplir con las
obligaciones pecuniarias a su cargo establecidas en este documento.

En caso de que se agote el monto pactado en la garantia de cumplimiento por aplicacién de penas
convencionales, el procedimiento de rescision podra iniciarse dentro de los quince dias naturales
siguientes a aquél en que suceda ese supuesto. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido
el contrato, se hiciere entrega de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto.

Se hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato cuando se presente cualquiera de los
siguientes supuestos:

e Cuando hubiese transcurrido la fecha establecida para la entrega de los servicios, sin que esto se
hayan llevado al cabo, que estos no cumplan en las especificaciones técnicas y presenten
defectos y/o vicios ocultos.

e Cuando hubiese transcurrido el plazo que se concede al licitante adjudicado para corregir la
causa de los rechazos que en su caso se efectlen.

e Que el proveedor incumpla en alguna de las obligaciones convenidas.

e Cuando se rescinda el contrato por causas imputables al Proveedor.

Cuando las penas convencionales cumplan el 10% del valor del contrato. Esta pena se estipula por las
deficiencias en la prestacion de los servicios y su monto se deducird del importe de las liquidaciones
pendientes de pago, conforme al articulo 53y 53 BIS de “LA LEY".

9.4 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo previsto en el articulo 48, fraccion Il de LA LEY y 103 del Reglamento, el licitante
adjudicado deberd garantizar el cumplimiento del contrato mediante fianza expedida en los términos
sefalados en el Anexo 6 "MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO", misma que deberd ser constituida
por el 10% (diez por ciento) del monto del contrato correspondiente, antes de incluir el impuesto al
valor agregado.

Esta fianza debera ser expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada, a favor de la
Tesoreria de la Federacion.

La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del contrato en la Unidad de Apoyo Juridico de la CONVOCANTE.
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Por las caracteristicas del servicio a contratar, las obligaciones objeto del mismo, se consideran divisibles
Yy en consecuencia la garantia de cumplimiento se aplicara de manera proporcional al monto maximo
de las obligaciones incumplidas.

En su caso, la garantia de cumplimiento se hara efectiva una vez que se haya efectuado la rescision del
contrato, de conformidad con lo sefalado en el articulo 54 de LA LEY.

9.4.1 CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia relativa al cumplimiento del contrato sera cancelada en los términos de la normatividad
aplicable.

Para la cancelacion de |la garantia de cumplimiento del contrato, se requerira la manifestacién expresa
y por escrito por parte de la CONVOCANTE, mediante oficio de cancelacién a la compania afianzadora.

9.5 MODIFICACIONES AL CONTRATO.

La CONVOCANTE, de conformidad con lo establecido por el articulo 52 de LA LEY, podra acordar el
incremento del monto total del contrato mediante modificaciones en el contrato.

Dichas modificaciones se haran dentro de la vigencia del contrato y no podran rebasar en conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto maximo o cantidad de los conceptos y volUmenes originalmente
establecidos en el mismo. Los precios unitarios, correspondientes a las cantidades adicionales, deberan
ser iguales a los pactados inicialmente.

En caso de que se convengan modificaciones al contrato, la fecha de la prestacion del servicio deberd
ser pactada de comun acuerdo entre la CONVOCANTE y el licitante adjudicado.

Cualquier modificacién al contrato serd formalizada por escrito por parte de la CONVOCANTE vy el
licitante adjudicado.

En caso de celebrarse convenio modificatorio al contrato, el proveedor debera presentar la modificacion
a la fianza correspondiente en los mismos términos que sefala en el numeral 4. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO de esta convocatoria.

9.6 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en el articulo 54 bis de LA LEY, la CONVOCANTE podra dar por terminado
anticipadamente el contrato correspondiente sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
por razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los
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actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la SFP, lo anterior sin responsabilidad para la CONVOCANTE.

De darse este supuesto, la CONVOCANTE reembolsard al proveedor los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y los mismos se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El reembolso de los gastos no recuperables que en su caso haya incurrido el proveedor, se efectuara en
un término que no exceda de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales a partir de que la CONVOCANTE
haya revisado y aceptado la procedencia de la documentacidén que le presente el proveedor y en la que
se acrediten los gastos no recuperables.

Asimismo, se aplicara lo establecido en el articulo 102, fraccién | del Reglamento y se incluiran las
clausulas estipuladas en el modelo del contrato que se adjunta como Anexo 11 “MODELO DE
CONTRATO".

lll. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA.

Los eventos publicos como son junta de aclaraciones, presentaciéon y apertura de proposiciones, y fallo
relativos al procedimiento de licitacion, se llevaran a cabo en “EL DOMICILIO" del “IMT" y a través de la
Plataformma CompraNet

1. VISITA A INSTALACIONES.
No habrd visita a las instalaciones.
2. JUNTA DE ACLARACIONES.

La junta de aclaraciones se llevara a cabo el dia 18 de julio a las 9:30 horas via electrénica a través de
CompraNet.

A partir de la fecha de publicacién de la convocatoria en CompraNet y hasta 24 horas antes de la fecha
y hora previstos para la celebracién de la junta de aclaraciones, los interesados que deseen solicitar
aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberan presentarlas via CompraNet, estas
deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en
la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relacionan; las solicitudes que no
cumplan con los requisitos sefalados podran ser desechadas por la convocante, haciendo hincapié que
la CONVOCANTE tomara como momento de recepcion de las solicitudes la hora que registre el sistema
CompraNet al momento de su envio.
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De conformidad con el articulo 33 Bis de la LAASSP, 45 y 46 del REGLAMENTO, los LICITANTES
interesados deberan enviar junto con sus solicitudes de aclaracién a la convocatoria un escrito en el que
expresen su interés en participar en el presente procedimiento, por si o en representacion de un tercero,
manifestando el numero y nombre del procedimiento y los datos generales del representante y del
representado, de acuerdo al Anexo 7 "ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE
PARTICIPEN EN LA JUNTA DE ACLARACIONES" de este procedimiento.

Los LICITANTES deberan presentar los documentos mencionados via electrénica, a través del Sistema
denominado CompraNet, a la direccidon electrénica
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html; el envio de preguntas se realizarad a través de la

plataforma Compranet, manifestando su interés de participacion al procedimiento..

En caso de que los LICITANTES presenten fuera del plazo previsto en el articulo 33 Bis de LA LEY el citado
Anexo 7 "ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES", solo tendran derecho a formular las preguntas sobre las respuestas emitidas en la
Junta de Aclaraciones.

La CONVOCANTE a través del personal que designe, para asistir a la junta de aclaraciones, quienes seran
los responsables de la atencidon de dar respuesta a todas las preguntas de caracter técnico que realicen
los LICITANTES.

Se dara respuesta a todas las preguntas que se hayan recibido hasta 24 horas antes de la fecha y hora
prevista para la Junta de Aclaraciones, o en su caso, las que formulen los LICITANTES derivadas de las
respuestas otorgadas en este evento, los LICITANTES deberan abstenerse de cuestionar aspectos
distintos al contenido de la convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 Bis cuarto parrafo de LA LEY y 46 fraccion Il del REGLAMENTO, al
concluir la junta de aclaraciones podra, si asi se requiere; senalarse la fecha y hora para la celebracion de
una segunda junta de aclaraciones.

Al término del evento, se levantara el acta correspondiente, seflalando en su caso, conforme al Articulo
33 Bis de la LAASSP, la fecha y hora de la celebracién de la siguiente junta; dado que el presente
procedimiento es de cardacter electrénico, dicha acta serd cargada en el sistemna CompraNet el mismo
dia de su realizacidén, poniéndose a disposiciéon de los interesados, constituyéndose la Notificacion
Personal.

No se dard respuesta a cuestionamientos que no tengan relacion con la forma y términos en que los
LICITANTES deban elaborar sus proposiciones, ya que el objeto del acto de junta de aclaraciones es
resolver en forma clara y precisa las dudas o planteamientos que sobre la convocatoria formulen los
interesados.
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NOTA: El contenido del acta de este evento formard parte integrante de la presente convocatoria y
debera ser considerada por los LICITANTES para la elaboracién de sus proposiciones.

3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

De conformidad con los articulos 34 y 35 de LA LEY, el acto de presentacidén y apertura de proposiciones
se llevard a cabo el dia 26 de julio a las 10:00 horas, a través de sistemna CompraNet. Después del inicio
del acto en la hora y fecha sefalada, no se aceptaran proposiciones.

En los términos del articulo 35 de LA LEY en el acto de presentacion y apertura las propuestas
presentadas seran rubricadas por un servidor publico designado por la CONVOCANTE y rubricara el
Anexo 1.

Se procederd a descargar las proposiciones presentadas por el sisterna CompraNet, acto seguido se
procedera a su revisidon cuantitativa, sin que esto signifique la evaluacion de su contenido.

Una vez recibidas las proposiciones, no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se
consideraradn vigentes dentro del presente procedimiento hasta su conclusion.

En el acta del evento se hara constar la documentacion presentada por cada LICITANTE mediante el
requisitado del Anexo 9 "RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR'", dejando
constancia de las proposiciones presentadas para su analisis técnico y econédmico y se daré lectura al
importe de cada una de ellas; el acta sera firmada por los servidores puUblico asistentes y se les entregara
copia de la misma a los presentes, y posteriormente se pondrd a disposicién a través de la plataforma
CompraNet para efectos de su notificacion.

Se tendran por no presentadas las proposiciones y la demas documentacidon requerida por el
CONVOCANTE, cuando los sobres en los que se contengan dicha informacién contengan virus
informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a
SuUSs programas o equipo de cémputo.

En el supuesto de que, durante el acto de presentacidon y apertura de proposiciones por causas ajenas
a la CONVOCANTE, no sea posible abrir las proposiciones enviadas por medios remotos de
comunicacion electrénica, el acto se reanudard a partir de que desaparezcan las condiciones que dieron
origen a la interrupcién.

La CONVOCANTE, podra verificar en cualquier momento que, durante este tiempo de interrupcion, no
se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la CONVOCANTE.

4. REGISTRO DE LOS LICITANTES EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES. NO APLICA.
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No habré registro de LICITANTES. Conforme a lo establecido por el articulo 26 Bis, fraccidén |l de LA LEY,
los actos se llevaran a cabo por medio del sistema CompraNet.

4.1 PARTICIPACION CONJUNTA DE LOS LICITANTES.

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 34 de LA LEY, dos o mas personas podran presentar
conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de
personas morales, siempre que, para tales efectos, en la propuesta y en el contrato se establezcan con
precision y a satisfaccion del CONVOCANTE las partes a que cada persona se obligard, asi como la
manera en que se exigiria el cumplimiento de las obligaciones.

En este supuesto la propuesta debera ser firmada por el representante comudn que para ese acto haya
sido designado por el grupo de personas. Debera ser escaneado el documento que contenga todas las
firmas, en alguno de los formatos autorizados en esta convocatoria, y ser parte de la documentacion
gue se anexa al sobre que contiene |la propuesta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 44, fraccion Il del REGLAMENTO, en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacion debera sefalar que
la proposiciéon se presenta en forma conjunta, y deberan anexar convenio original debidamente
celebrado en los términos de la legislacion aplicable, teniendo derecho a participar solo uno de los
integrantes de este convenio, debiendo ser el que participe como representante comun en todos los
actos que se realicen en la presente licitacidn. Dicho convenio debe contener al menos:

- Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los instrumentos publicos con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios
gue aparezcan en éstas;

- Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefalando, en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

- La designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la proposicidn y con el procedimiento de licitacion;

- La descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

- La estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria o mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion, en caso de que se les adjudique el mismo.
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En caso de ser adjudicado a los LICITANTES que presentaron una proposicion conjunta, deberan
presentar en original dicho convenio previo a la firma del contrato; este convenio indicado en la fracciéon
Il del articulo 44 del REGLAMENTO VY las facultades del apoderado legal de la agrupacion que formalizara
el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas
las personas que integran la agrupacion que formula la proposicidn conjunta o por sus representantes
legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el apoderado legal
de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la
proposicidon conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse
mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

5. FALLO.

Por tratarse de un procedimiento de contratacién realizado de conformidad con lo previsto en el articulo
26 Bis, fraccion Il de LA LEY, el acto de fallo se dara a conocer y se difundira a través del sistema
CompraNet.

De conformidad con el articulo 37, cuarto parrafo de LA LEY, el acto de fallo de la presente licitacidn se
llevard a cabo el dia 28 de Julio de 2023 a las 16:00 horas, via electronica por la plataforma de
CompraNet. Cabe seflalar que, con la notificacién del fallo antes sefialado, por el que se adjudicara el
contrato, las obligaciones derivadas de este, seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes
de firmarlo en los términos sefalados en el fallo y la fecha limite que establece LA LEY y las presentes
Bases.

La fecha senalada anteriormente sera ratificada o rectificada en el acto de presentacidén y apertura de
proposiciones.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra
naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la convocante, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su notificacidon y siempre que no se haya firmmado el contrato, el titular del area
responsable del procedimiento de contratacion procedera a su correccién, con la intervencién de su
superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente,
en la que se haran constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho
gue se notificard a los proveedores que hubieran participado en el procedimiento de licitacion,
remitiendo copia de la misma al Organo Interno de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores
a la fecha de su firma.

Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno, sin embargo, procedera la
inconformidad en términos de LA LEY.
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6. NOTIFICACIONES.

De acuerdo con el articulo 37 BIS de la LEY, al finalizar el acto de Presentaciéon y Apertura de
Proposiciones, y de la junta publica en la que se dé a conocer el Fallo, se elaboraran las actas
correspondientes, en atencién de que el procedimiento es de caracter electréonico, se pondra a
disposiciéon de los LICITANTES el mismo dia que se emitan en el sistema CompraNet.

Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacién a los
LICITANTES que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

7. ASISTENCIA A LAS DIVERSAS ETAPAS DEL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con el articulo 26 penultimo parrafo de LA LEY, a los actos de este Procedimiento de
licitacidon podra asistir cualquier persona gque manifieste su interés de estar presente en calidad de
observador en dichos actos, bajo la condicién de que debera registrar su asistencia y abstenerse de
intervenir en cualquier forma en el desarrollo de los mismos.

8. ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO.

El proveedor participante podrd evaluar el desarrollo de esta licitacion, a través del formato que se
adjunta como Anexo 10 "ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTQO", misma que deberd
ser enviada al correo electronico amiranda@imt.mx al final de cada evento.

9. CANCELAR O DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.

9.1 CANCELAR EL PROCEDIMIENTO.

La cancelaciéon del procedimiento sera conforme al articulo 38 cuarto parrafo de LA LEY, en caso fortuito
o de fuerza mayor, o cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la
extincion de la necesidad para la contratacion de los servicios, o que de continuarse con el
procedimiento se ocasionard un dano o perjuicio a esta Dependencia.

9.2 DECLARAR DESIERTA LA LICITACION.

La licitacién se declarard desierta con fundamento en el articulo 38 parrafo primero de LA LEY; 58 y 78
de su Reglamento.

10. FIRMA DEL CONTRATO.
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El LICITANTE que resulte ganador o su representante legal, debera presentarse a entregar la
documentacion legal y administrativa abajo sefialada el dia habil siguiente de la notificacién del fallo,
con el propdsito de que la CONVOCANTE, cuente con todos los elementos necesarios para estar en
condiciones de elaborar los contratos correspondientes de conformidad al Anexo 11 "MODELO DE
CONTRATQ", en sustitucién podra formalizarse en la plataforma que la convocante en su momento
notifique al licitante y proceder a la formalizacién dentro de los 15 dias naturales siguientes posteriores
al fallo, fecha que se ratificara o se rectificara en el acto del fallo, la cual quedd comprendida dentro del
plazo maximo establecido en el articulo 46 de LA LEY, quedando bajo la responsabilidad exclusiva de la
LICITANTE adjudicado, la entrega de esta documentacién en el plazo sefalado, el cual una vez vencido
sin que la CONVOCANTE cuente con dicha documentaciéon, no le sera atribuible a ésta la falta de
formalizacién del contrato respectivo.

El horarioy ubicacién donde sera entregada tal documentacion sera de 09:00 a 15:00 horas, en la Unidad
de Apoyo Juridico adscrita a la Coordinacién de Administracion y Finanzas, sita en 2do Piso del Edificio
principal “Alfonso Rico Rodriguez” en Km. 12 Carretera Estatal No. 431 “El Colorado-Galindo” s/n, San
Fandila, Pedro Escobedo, C.P. 76703, Estado de Querétaro, la falta de cualquier documento o requisito
legal de los mismos, sera motivo para tener como no presentada en su totalidad la documentacién
requerida.

Presentar original y fotocopia de:

e Acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro PuUblico que corresponda y de sus
modificaciones en su caso, con la cual se acredite la nacionalidad mexicana y la existencia legal de
la empresa con domicilio en territorio nacional, salvo que quien participe sea persona fisica.

e Tratdndose de personas fisicas deberan presentar acta de nacimiento correspondiente o, en su
caso, carta de naturalizaciéon respectiva expedida por autoridad competente y la documentacion
con la que demuestre tener su domicilio legal en el territorio nacional.

e Poder notarial en el cual se faculte expresamente al representante para firmar actos de
administracion.

e Cédula de identificacion fiscal del proveedor ganador (persona fisica o moral) actualizada.

e |dentificacion oficial vigente del proveedor ganador o de su representante legal (persona fisica o
moral).

e Comprobante de domicilio a nombre del proveedor ganador, con una antiguedad no mayor a 3
meses.
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e Constancia de situacion fiscal ante el INFONAVIT, de no adeudo expedida por el CONVOCANTE
para contratarse como proveedor en el Gobierno Federal.

e Documento actualizado de opinidn positiva emitida por el CONVOCANTE Mexicano del Seguro
Social (IMSS), donde acredite estar al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social
de conformidad con las "Reglas de obtencién de la opinidén del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social", publicadas en el DOF el 27 de febrero de 2015.

e Constancia de situacion fiscal de que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales de
conformidad con el articulo 32 de Cédigo Fiscal de la Federacion.

Toda la documentacién debera ser totalmente legible.

Asimismo, el licitante adjudicado junto con la entrega de la documentacioén arriba sefalada, deberan
presentar los originales de los documentos que integraron su proposicién, conforme a lo seflalado en
esta convocatoria.

Con base en lo previsto por los articulos 57 tercer parrafo de LA LEY y 107 del REGLAMENTO, el licitante
adjudicado debera proporcionar la informacion y/o documentacion relacionada con el contrato que se
genere en su ejecucion y que en su momento requiera la SFP con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que practiquen.

El licitante adjudicado o su representante legal que firme y recoja el contrato debera entregar la fianza
de cumplimiento, Anexo 6 “MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTQO", dentro del plazo de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

1. RESCISION DEL CONTRATO.

La CONVOCANTE podr3, en términos y de acuerdo con el procedimiento sefialado en el articulo 54 de
LA LEY, rescindir administrativamente el contrato cuando el proveedor incurra en el incumplimiento de
sus obligaciones sefialadas en el contrato y sus Anexos, asi como de manera especifica en los siguientes
Casos:

a. Cuando el proveedor suspenda injustificadamente total o parcialmente |la prestacién de los servicios
materia del contrato.

b. Cuando el proveedor no otorgue a la CONVOCANTE las facilidades y datos necesarios para la
administracion y supervision de los servicios prestados.

c. Cuando el proveedor no garantice el cumplimiento del contrato mediante la fianza equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto maximo de dicho contrato sin incluir el IVA, en el plazo establecido.
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d. Cuando el proveedor no cumpla con la prestacidon del servicio de conformidad con lo estipulado en el
contrato y sus anexos.

e. Cuando el proveedor transfiera la totalidad o parte del compromiso objeto del contrato o de los
derechos derivados del mismo, excepto los derechos de cobro, para lo cual se requerird el
consentimiento de la CONVOCANTE.

f. Cuando el monto de las penas convencionales o deductivas llegue al monto maximo de la Garantia
de Cumplimiento.

La CONVOCANTE podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato aplicando las penas convenidas
por el retraso, o bien, podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa correspondiente, en
cuyo caso procedera ante las autoridades competentes hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Para efectos de lo anterior, el CONVOCANTE hara saber al proveedor mediante escrito las causas que
originaron el inicio del procedimiento de rescisién, a efecto de que este manifieste lo que a su derecho
convenga en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que ello le
sea notificado.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, la CONVOCANTE procedera a emitir la
resolucién o determinacién correspondiente en un plazo que no excedera de 15 (quince) dias.

IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

a. Ellicitante presentara la proposicion de la partida Unica.

b. Las proposiciones y todo lo relacionado con las mismas, deberan presentarse en idioma espanol y
cotizarse en moneda nacional. Los precios de los servicios que coticen los LICITANTES en la presente
licitacion seran fijos a partir de la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones y hasta
el término del contrato, debiendo incluir todos los costos involucrados. No se aceptan proposiciones
con escalacidén de precios. Los impuestos y derechos que se causen seran pagados tanto por la
CONVOCANTE como por el licitante adjudicado, en la forma y términos que sefalen los
ordenamientos fiscales vigentes.

c. Deberdn presentar proposiciones por la partida que sea de su interés, y para efectos de cotizacién,
deberan tomarse las especificaciones de los servicios que se encuentran contenidos y seflalados en
los en el Anexo 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR” de esta
convocatoria.
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d. Por tratarse de un procedimiento de caracter electrénico, los proveedores deberan emplear la firma

.

electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, la que para tal
fin deberd certificarse previamente por la SHCP, conforme a la disposicion Décimo Cuarta del
"Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del
Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet", publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011.

La documentacién que se incluya, debera presentarse en la fecha y hora establecidas para la
celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Deberan cotizar precios con un maximo de dos decimales e incluir en sus precios unitarios el
descuento que en su caso ofrezcan a la CONVOCANTE.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, se sugiere
presentar foliados en todas y cada una de las hojas que lo integren. Al efecto, se deberan numerar de
manera individual las propuestas técnicas y econdmicas, asi como el resto de los documentos que
entregue el proveedor, salvo que en caso de que alguna hoja de los documentos de la proposicidn
carezca de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad la convocante no
podra desechar la proposicion.

Sera causa de desechamiento si se comprueba que tiene acuerdo con otros LICITANTES para elevar
el precio de los servicios objeto de esta licitacion o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas LICITANTES, de conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LEY

Los licitantes deberan cumplir con las normas oficiales mexicanas y otras normas mexicanas,
lineamientos o procedimientos que determine la CONVOCANTE a fin de cumplir con lo establecido
por la Ley de Infraestructura de la Calidad. Anexo 19

Se verificara que cumplan con los requisitos obligatorios correspondientes a la documentacién legal
y administrativa solicitadas en la plataforma Compranet:

Acreditamiento de |la personalidad juridica

Direccion de correo electrénico del licitante

Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP
Declaraciéon de integridad

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT

Opinion de cumplimiento en materia de seguridad social

NS o N WN -~

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de vivienda emitida por el
INFONAVIT (en caso de aplicar).
Domicilio para recibir notificaciones

O

Manifestacion de nacionalidad mexicana
10 Manifiesto de cumplimiento de normas oficiales
1 Manifestacion de discapacidad
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V. CRITERIOS DE EVALUACION.

La evaluacion técnica y econémica de las proposiciones se llevara a cabo, con base a lo establecido en
el articulo 36 y 36 Bis de LA LEY, conforme al sistema de evaluacién binario, dejando constancia de su
justificacion en el expediente del procedimiento de contratacion, conforme al articulo 51 del
REGLAMENTO, y serd realizada por el Area requirente de los servicios, y se determinara como ganadora
aquella proposiciéon que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y
que ofrezca las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes establecidas en LA LEY.

Cada una de las partidas seran adjudicadas los LICITANTES conforme al precio mas bajo, y cuya(s)
oferta(s) resulte solvente porque cumple, conforme a los requisitos legales, técnicos y econémicos
de las presentes bases y que garanticen el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Con fundamento en el articulo 36 Bis, fraccién |l de LA LEY, a través del sistema binario "Cumple"/"No
Cumple" en los procedimientos de contratacidn, una vez hecha la evaluacién de las proposiciones y
cumpla con los requisitos legales administrativos, técnicos y econdmicos requeridos y establecidos en
la Convocatoria y oferte el precio MAS BAJO.

Asimismo, se verificara lo siguiente:

a. Se verificara que la proposicion técnica cumpla con todos los requisitos solicitados en el Anexo 1.
b. Se verificara que la proposiciéon a adjudicar resulte solvente para la CONVOCANTE.

c. Se verificard que no exista discrepancia entre las caracteristicas técnicas de los servicios propuestos
y los servicios solicitados.

d. En caso de discrepancia entre la proposicidn técnica y econdémica, por lo que se refiere a las
caracteristicas, especificaciones y cantidades de los servicios propuestos, prevalecera lo asentado en
la propuesta técnica.

e. Para fines de evaluacién econdmica, en caso de error de calculo, Art. 55 primer parrafo del
reglamento, prevaleceran los precios unitarios.

f. La determinacion de quién es el licitante adjudicado, se llevara a cabo con base en el resultado de la
evaluacién técnica y de la evaluacidén econdmica elaborada para tal efecto. En caso de empate se
procedera conforme al criterio establecido en el punto Il. Objeto y Alcance, “Procedimiento en Caso
de Empate”.

VI. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION.
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Se desechard a los LICITANTES que incurran en alguna de las situaciones siguientes:

Vil.

a.

En caso de que no presenten la totalidad de los escritos y documentos obligatorios que afectan la
solvencia de las propuestas requeridos en los puntos IV y VI de las bases de la presente convocatoria,
0 que éstos No se apeguen a las caracteristicas solicitadas.

. En caso de que no integre los requisitos obligatorios correspondientes a la documentacion legal y

administrativa solicitadas en la plataforma Compranet, sefaladas en el inciso j) del numeral IV.
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR:

En caso de que la proposicion técnica no cumpla con todos los requisitos solicitados en el Anexo
Técnico, Anexo 1.

En caso de que su propuesta no resulte solvente para la CONVOCANTE.

Cuando exista discrepancia entre las caracteristicas técnicas de los servicios propuestos y los servicios
solicitados.

Si se comprueba que servidores publicos forman parte de la sociedad de la empresa y/o en caso de
personas fisicas, si son servidores publicos o se encuentran inhabilitados para ejercer un cargo.

. En el caso de que se detecte que los proveedores presenten propuestas y se encuentran vinculados

entre si por algun socio o asociado comun.

. Si se comprueba que tienen acuerdo con otros proveedores para elevar el precio de los servicios

objeto de esta licitacidon o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas proveedores.

DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.

Podra presentar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones el Anexo 9 "RELACION DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR", el cual servird como constancia de recepcidén de la
documentacion que envie en dicho acto.

En el supuesto de participar con caracter de MIPYMES en este procedimiento de contratacion,
deberan presentar copia del documento expedido por autoridad competente que determine su
estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa, o bien escrito bajo protesta de decir verdad
en donde indique la clasificacién de su empresa conforme al ACUERDO por el que se establece la
estratificacion de las micro. pequenas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién del 30 de junio de 2009. Anexo 14 "ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA"
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c. Escrito en el que manifiesta el no conflicto de intereses debidamente firmado, con el propdsito de
qgue los actores en los procedimientos de contratacién manifiesten cuando lleguen a tener
conocimiento, de cualquier conflicto de intereses que pudiera surgir, bien sea de ellos o de sus
accionistas, directivos o empleados gerenciales, y que afecte la imparcialidad en la toma de
decisiones, operaciones, actividades o negociaciones de forma real, potencial o aparente durante el
desarrollo del procedimiento de contratacién. Anexo 15 “CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERESES".

d. Escrito de compromiso con la transparencia debidamente firmado, con el propdsito de mantener el
compromiso de las partes de no influir en el proceso de contratacién mediante conductas irregulares
que afecten la imparcialidad del procedimiento, Anexo 16 “MODELO DE DOCUMENTO DE
COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA”

e. Aplicar la encuesta de transparencia del procedimiento y presentarla debidamente firmada, Anexo 10
“ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO".

PRESENTACION DE DOCUMENTACION OBLIGATORIA QUE AFECTA LA SOLVENCIA DE LAS
PROPOSICIONES.

f. Formato ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD JURIDICA, el cual debera ser incluido en la
plataforma Compranet, Anexo 12 "ACREDITACION DE PERSONALIDAD". La persona que suscriba el
formato y la proposicion en la licitacion es la que debe contar con los documentos notariales que la
acrediten como representante legal con las facultades.

g. Escrito en el que el Licitante manifieste la direccion de correo electréonico del licitante. Anexo 30

h. Escrito en el que el LICITANTE manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en los
supuestos del articulo 50 y 60 de la Ley, Anexo 13 "SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA
LEY", el cual debera ser incluido en la plataforrma Compranet.

i. Escrito en que el LICITANTE presente una declaracion de integridad, en la que manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores publicos de la CONVOCANTE induzcan o alteren las evaluaciones
de las proposiciones, tanto técnicas como econdmicas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones ventajosas, con relacion a los demas LICITANTES, el cual debera
ser incluido en la plataforma Compranet. Anexo 17

j. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, el cual deberé ser incluido en la
plataforma Compranet. Anexo 25

k. Opinién de cumplimiento en materia de seguridad social, el cual debera ser incluido en la plataforma
Compranet. Anexo 26
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Opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de vivienda emitida por el INFONAVIT,
el cual debera ser incluido en la plataforma Compranet. Anexo 27

.Escrito en el que el LICITANTE manifieste Domicilio para recibir notificaciones. Anexo 28

. Escrito en el que el LICITANTE manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad

mexicana. Anexo 18

. Escrito en el que el LICITANTE manifieste dar cumplimiento de normas oficiales.

. Escrito en el que el LICITANTE manifieste, que conoce y acepta el contenido y alcance de la

convocatoria, de los anexos y de las condiciones establecidas en estos documentos, asi como de las
modificaciones que, en su caso, se deriven de la junta de aclaraciones. Anexo 20

Escrito en el que el LICITANTE manifieste si cuenta con personal con de discapacidad. Anexo 21

Escrito en el que el LICITANTE o su representante legal manifieste, bajo protesta de decir verdad que,
para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, cuenta con las facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada. Anexo 8 "ESCRITO QUE DEBERAN
PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES".

. Copia de la identificaciéon oficial vigente de la persona fisica o del representante legal, la cual puede

ser: Pasaporte, Cédula Profesional, Credencial para Votar o Cartilla del Servicio Militar Nacional. Anexo
22

Curriculum de la empresa o persona fisica participante, con el que se acredite al menos un ano de
experiencia en el ramo, incluyendo relacidn de principales clientes con domicilio y teléfono, asi como
el nombre y teléfono de los clientes que el licitante haya tenido durante los Ultimos 2 anos. Por cada
referencia presentada se incluird nombre de la persona a contactar y teléfono. La CONVOCANTE se
reserva el derecho de recurrir a otras referencias que no sean las aportadas, asi como corroborar la
informacion establecida en la propuesta. Anexo 23

. Escrito en el que se manifieste la aceptacidon de que se tendran por no presentadas las propuestas

gue contengan virus informatico o que no se puedan abrir por causas ajenas a la convocante. Anexo
24

La CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién contenida en los

documentos presentados, y los proveedores a conservar la informacién incluso la que les permita
sustentar en todo momento el contenido de las manifestaciones elaboradas en su proposicion, ello a

efecto de que, en caso de ser necesario, dicha informacién sea presentada ante la SFP y la Secretaria de
Economia en ejercicio de sus atribuciones respectivas, o bien, por conducto del Organo Interno de
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Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuando asi lo solicite por motivo de una
verificacion del cumplimiento de lo previsto en la normatividad aplicable.

VIll. DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA
DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANET, EN QUE PODRAN PRESENTARSE
INCONFORMIDADES CONTRA LOS ACTOS DE ESTA LICITACION.

De conformidad con el articulo 66 de la Ley, los proveedores que hayan participado en este
procedimiento podran inconformarse por escrito o a través de medios remotos de comunicacién
electrénica ante la SFP (direccidn electronica www.funcionpublica.gob.mx en los términos previstos en

el articulo en sita.

La SFP se encuentra ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro
Obregoén, C.P. 01020, en la Ciudad de México.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas interesadas previamente manifiesten al Organo Interno de
Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, las irregularidades que a su juicio se hayan
cometido en el proceso de licitacion.

Se hace del conocimiento de los licitantes que el dia 20 de agosto del 2015, se publicé en el DOF el
Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuaciéon en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, mismo que se modificd
mediante las publicaciones de 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, el cual tiene por objeto
expedir el Protocolo de Actuacion que deben observar los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades inscritos en el Registro de la Funcién Publica de quienes participan de las Contrataciones
Publicas. El cual puede ser consultado en la siguiente pagina de internet:

https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-

otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983

IX. FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES

ANEXO DESCRIPCION
1 “ANEXO TECNICO".
2 “UBICACION EN DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO”.
3 “PROPUESTA ECONOMICA”".
4 “INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FACTURAS".
5 “CADENAS PRODUCTIVAS".
6 “MODELO POLIZA DE FIANZA”,
7 “ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN LA JUNTA DE ACLARACIONES”
N "ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE PARTICIPEN EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES".
9 "RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR",
10 “ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO".
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ANEXO DESCRIPCION

11 “MODELO DE CONTRATO”

12 “FORMATO DE INFORMACION PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD DEL LICITANTE

13 Formato para la manifestacién de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50
y 60, de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

14 "ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA".

15 “CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERESES".

16 “MODELO DE DOCUMENTO DE COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA”.

17 “DECLARACION DE INTEGRIDAD.

18 Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de NACIONALIDAD MEXICANA.

19 “ESCRITO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS”

20 “ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE MANIFIESTE, QUE CONOCE Y ACEPTA EL CONTENIDO Y ALCANCE DE
LA CONVOCATORIA",.

21 “PERSONAL CON DISCAPACIDAD"..

22 “COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL".

23 “CURRICULUM DE LA EMPRESA O PERSONA FISICA PARTICIPANTE".

24 Escrito en el que se maniﬂ'este la aceptacion de que se tendran por no presentadas las propuestas que
contengan “VIRUS INFORMATICO*.

25 “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDA POR EL SAT".

6 “OPINION DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL O ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTEN
QUE NO LES ES APLICABLE".

57 “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE VIVIENDA EMITIDA POR EL
INFONAVIT O ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTEN QUE NO LES ES APLICABLE".

28 “ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE MANIFIESTE DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES".

29 “Carta confidencialidad”

30 ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE MANIFIESTE LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO.

La presente convocatoria y sus respectivos anexos, formaran parte del instrumento contractual que de

la misma se derive.

Pedro Escobedo, Querétaro, a 11 de julio de 2023.

M.A.P. ALINE MIRANDA NIETO
COORDINADORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Instituto Mexicano del Transporte

Coordinaciéon de Administracion y Finanzas

Km. 12+000 carretera Querétaro Galindo, San Fandila
Municipio Pedro Escobedo, Querétaro .C.P 76703

ANEXO 1

De conformidad con el articulo 39 fraccién Il inciso a), del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“ANEXO TECNICO”
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Duracién del proyecto / servicio

Fecha de Inicio de la contratacién 01/08/2023
Fecha de Término de la contratacion 30/09/2024
Objetivo

Contar con equipo nuevo arrendado (Computadoras Personales de Escritorio, Computadoras
Portatiles, Impresoras, Escaner, Plotter, Sistema de comunicaciones y monitores) para el Instituto
Mexicano del Transporte, para lograr el apoyo a las actividades sustantivas de investigacion,
planeacién y desarrollo de proyectos Institucionales.

Alcance

Contar con equipo de Computo nuevo en las instalaciones del IMT, con los requerimientos
necesarios descritos en el anexo A de este documento, para mantener la operacion de las
actividades sustantivas de investigacion operativas y administrativas, planeacién y desarrollo de los

proyectos institucionales del IMT, con la finalidad de interactuar con Dependencias
Gubernamentales, Universidades, Centros de Investigacion, y otros organismos relacionados con el
sector Transporte, incluyendo también a clientes y proveedores.

Requerimientos

REQUERIMIENTOS GENERALES

El IMT requiere contar con equipo de computo nuevo, con base en el apartado de “Especificaciones
Técnicas” y anexo A de este documento.
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Especificaciones técnicas
REQUERIMIENTOS GENERALES.

e Todos los equipos descritos en el anexo A, deberan ser nuevos.

¢ El Proveedor debera instalar, configurar, dejar operando de manera correcta los
equipos arrendados descritos en el presente anexo A, asi como también debera entregar
manuales impresos, en medio electronico y en idioma espanol, ademas debera
proporcionar la liga del sitio Web en el cual los pueda descargar, cumpliendo con los
niveles de servicio requeridos.

¢ El Proveedor debera contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un niumero
convencional, un celular y un correo electrénico.

¢ El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en
los equipos arrendados, dejando en todo momento a salvo al Instituto.

e El Proveedor debera contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacion, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e integracion
entre si y en condiciones seguras de operacion para todos los equipos arrendados.

¢ El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y
entrega de los equipos arrendados.

o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de
acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

e El proveedor debera proporcionar los mantenimientos que considere necesarios para el
6ptimo funcionamiento de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la
continuidad de los servicios.

Los equipos se instalaran en las siguientes direcciones:
o Km 12+000Carretera Estatal N° 431 "El Colorado Galindo", Parque Tecnolégico
San Fandila, Municipio de Pedro Escobedo, Querétaro, C.P. 76703.
o Periférico Sur N° 1990, Planta Baja, Tlacopac, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01049, Ciudad de México

eEn caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del
servicio, para la CDMX debera ser sin costo.

e Todo el equipo tiene que ser Energy Star.

e Todos los bienes suministrados por el licitante ganador para la prestacion del servicio de
arrendamiento de hardware seran de su propiedad y entera responsabilidad.

¢ Durante toda la vigencia del contrato, el licitante ganador debera remplazar el equipo de
computo por otro de similares caracteristicas de acuerdo a las especificaciones listadas
en el Anexo A, siempre que se diagnostique una falla mayor, es decir, que el equipo no
se pueda reparar en sitio (en un lapso no mayor a 6 horas), o que se requiera alguna
refaccion o que tenga que trasladarse fisicamente a un laboratorio especializado. Dichos
servicios se efectuardan con cargo al proveedor, asi como proveer e instalar las
refacciones necesarias.

¢ En caso de siniestros o robo del equipo dentro de las instalaciones del IMT, el proveedor
debera contar con un seguro para los equipos solicitados en el Anexo A, sin costo al
Instituto.

e Los licitantes deberan considerar la proteccion de un UPS de sus equipos en
arrendamiento en caso de falla del suministro eléctrico, asegurando la continuidad de la
operacion de los mismos.
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Se aclara lo siguiente:

1. 182 para las computadoras de escritorio de los cuales son:
105 Computadoras de Escritorio Core i5.
77 Computadoras de Escritorio Core i7.

2. 20 para la proteccion de equipo propiedad del IMT, el cual estaran a resguardo de la
Division de Telematica.

Dando un total de 202 UPS.

e Se consideré como uno de los puntos el siguiente texto “Los licitantes deberan considerar
la protecciéon de un UPS de sus equipos en arrendamiento en caso de falla del suministro
eléctrico, asegurando la continuidad de la operacion de los mismos”, debido a que se
esta considerando el arrendamiento 202 UPS, de los cuales 20 son para la proteccion de
equipo propiedad del IMT y los 182 para las computadoras de escritorio que se pretender
arrendar.

No se considera la proteccion del siguiente equipo.
- 1iMac

- 13 IMPRESORAS B/N (monocromatica)

- 13 IMPRESORAS A COLOR

- 13 IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL

- 13 ESCANER

- 2PLOTTER

Por lo que el proveedor debera considera la proteccién de un UPS del equipo antes
mencionado sin costo al IMT.

MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS PARA EL EQUIPO DE COMPUTO ARRENDADOS.

e El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de
fallas de los equipos arrendados, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

e Se debe proporcionar un correo electrénico y un numero telefénico del centro de atencién
telefonica del Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar
fallas.

¢ El Proveedor debera proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento
que seguira para resolucién de incidentes.

REQUERIMIENTOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO.

¢ El Proveedor debera contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes
de fallas de los equipos arrendados.

e El Proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente
documentacion:
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o Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la
existencia de refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del
servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

o Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes
partidas. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espafiol que
contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos
documentos se presenten en un idioma diferente al espanol, se debera
acompanar a estos con una traduccién al espanol.

o Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los
equipos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado
de los equipos propuestos descritos en el anexo A.

o Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que
manifieste que los equipos que ofertara y suministrara son nuevos, no armados,
no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo dos anos),
especificando la fecha de inicio de comercializacion.

o Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados
objeto de la contratacion descritos en el Anexo A, no tendran un anuncio de fin
de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo
de la vigencia del contrato.

o Los No-Break's, deberan ser nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo
y deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo
técnico.

ENTREGABLES PARA EQUIPO DE COMPUTO.

¢ El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega,
instalacion y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuaciéon se
indican:
o Relacién y configuracion del equipo arrendado.
o Ubicacion, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran
el Servicio de arrendamiento de equipo de computo.

NIVELES DE SERVICIO PARA EQUIPO EN ARRENDAMIENTO.

e El tiempo de atencién serd como maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario
de 9:00 a 17:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

e Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo
con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

¢ Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el
Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un
plazo no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla.

¢ Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas
iguales o superiores al adquirido.
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SOPORTE TECNICO.

e Se requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles
de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de
computo.

o Atencidn y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos
de cémputo propuestos para la prestacion del servicio de arrendamiento
descritos en el presente anexo técnico.

o Atencién y solucién de servicios de voz PBX (elastix) y Gatewey de voz.

¢ Para la prestacion del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia
del presente anexo técnico, el Proveedor debera poner a disposicion una mesa de ayuda
para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencion de fallas y orientacion sobre
el uso de los equipos.

MESA DE AYUDA.

¢ El proveedor debera poner a disposicion una mesa de ayuda dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato con la finalidad de solicitar soporte y
asistencia técnica para la atencion, diagnéstico y solucion de fallas y orientacion de uso
de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del servicio debera proporcionar
nuameros convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante
del Proveedor.

HORARIO DE SERVICIO PARA SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO.

e El proveedor debera prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente
anexo técnico.

PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS EN ARRENDAMIENTO.
e La entrega de los equipos debera realizarse en un plazo no mayor a 15 dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a la fecha del fallo de la licitacién.

e La configuracién, instalacion y puesta a punto se debera realizar en un plazo no mayor
a 15 dias naturales, a partir del dia siguiente de la entrega de los equipos.

e El proveedor debera cumplir con los tiempos establecidos, de no cumplir, el proveedor

adjudicado contemplara el pago sin cargo al instituto el uso del equipo actual ya que no
se puede dejar de operar.

CONFIDENCIALIDAD

¢ El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado
firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
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confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada
uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion. Toda la informacién a que tenga acceso
el personal que el proveedor designe para el cumplimiento del contrato, es considerada
de caracter confidencial.

CRITERIOS PARA USO Y ASIGNACION DEL EQUIPO DE COMPUTO DEACUERDO AL ANEXO A
REQUERIMIENTOS TECNICOS.

El Instituto Mexicano del Transporte (IMT) es un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, creado por acuerdo presidencial el 15 de abril de 1987. Dentro
de sus principales actividades se encuentra la de realizar investigacién aplicada en el ambito del
transporte carretero, maritimo, aéreo ferroviario, y multimodal; asi mismo, ofrece servicios al
sector transporte y pruebas especializadas de laboratorio, también ofrece asesoria técnica,
difusion de conocimientos y tecnologias, otorga apoyo de becas individuales y realiza convenios
con universidades. De acuerdo a las actividades que el personal del IMT realiza, se solicita el
arrendamiento de computadoras de escritorios con mayor procesamiento a los laboratorios y
areas de:

e Coordinacion de Estudios Econdmicos y Sociales del Transporte.
e Coordinacion de Infraestructura.

e Division de Laboratorios de Infraestructura.

e Coordinacion de Ingenieria Portuaria y Sistemas Geoespaciales.
e Divisién de Ingenieria de Puertos y Costas.

e Unidad de Sistemas de Informacion Geoespacial.

e Ingenieria Vehicular e Integridad Estructural.

e Divisidn de Laboratorios de Desempefio Vehicular y Materiales
e Seguridad y Operacion del Transporte.

e Unidad de Operacion del Transporte.

e Unidad de Seguridad Vial.

e Division de Transporte Sostenible y Cambio Climético

e Division de Telematica.

e Direccion General.

Debido a que requieren de computadoras con capacidades que soporte la instalacion de
software especializado, procesar y almacenar grandes Base de Datos, aplicaciones de graficos,
aplicaciones ofimaticas entre otras, para poder continuar con las labores sustantivas, adjetivas
del IMT y continuar con el desarrollo de cada proyecto

Para las Divisiones de:

e Coordinacion de Integracion del Transporte

e Unidad de Sistemas Inteligentes de Transporte

e Coordinacion de la Normativa para la Infraestructura del Transporte
o Division de Investigacion y Actualizacién de Normas

e Coordinacion de Administracion y Finanzas

o Divisién de Recursos Financieros y Humanos

Se requieren de computadoras con caracteristicas diferentes a las que requieren los
laboratorios, areas y coordinaciones, debido a que no se requiere de la instalaciéon de software
especializado, ademas de que no se procesa la misma cantidad de Base de Datos, aplicaciones,
se utilizan con mayor frecuencia aplicaciones ofimaticas entre otras, para poder continuar
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con las labores sustantivas, adjetivas del IMT.
DETALLE DE LA DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS.
AREA EQUIPO
Coordinacion de_Economia delos Transportes e 7 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
y Desarrollo Regional. (4 CPU Core i7 — 3 CPU Core i5)
e 1IMPRESORA B/N
e 1IMPRESORAS A COLOR
e 1ESCANER
. 7 UPS
Coordinacion de Infraestructura. e 19 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
e Divisién de Laboratorios de G CIEDOEIE [ e AU G )
Infraestructura. O L UNIPRIZOIGA EIY
e 2 IMPRESORAS A COLOR
e 2 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL.
e 1ESCANER
e 2 MONITORES
e 19UPS
Cpordinacién de . Ingenieria Portuaria y e 36 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
Sistemas Geoespaciales. (15 CPU Core i7 — 21 CPU Core i5)
e Division de Ingenieria de Puertos y * 2IMPRESORAS B/N
Costas. e 2IMPRESORAS A COLOR
e Unidad de Sistemas de Informacién * 2IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
Geoespacial. e 1ESCANER
e 1PLOTTER
e 3 MONITORES
e 36 UPS
Coordinacion de Ingenieria Vehicular e e 35 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
Integridad Estructural. e (12 CPU Core i7 — 23 Core i5)
e Divisién de Laboratorios de D . e 1IMPRESORAS B/N
ey Wi ¢ PSSP |+ 1 WPRESORAS A COLOR
y e 2 IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
e 1ESCANER
e 3 MONITORES
e 35UPS
Coordinacion de Integracion del Transporte e 22 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
e Unidad de Sistemas Inteligentes de GO Gl s [~ 22 GlR G )
Transporte 0 e
e 1IMPRESORA B/N
e 1IMPRESORA A COLOR
e 1ESCANER
e 3 MONITORES
e 22 UPS
Coordinacion de la Normativa para la e 11 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
Infraestructura del Transporte. (6 CPU Core i7- 5 CPU Core i5)
e 1 IMPRESORAS B/N
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e Division de Investigacion y Actualizacion e 1IMPRESORAS A COLOR
de Normas e 1 IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
e 1ESCANER
e 11 UPS
Coordinacion de Seguridad y Operacién del e 14 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
Transporte. (2 CPU Core i7- 12 CPU Core i5)
. . e 1IMPRESORA B/N
o Un!dad de Operaqon dgl Transporte. e 1IMPRESORA A COLOR
L] Un|dad de Segurldad Vlal. o 1 ESCANER
e 14 UPS
Coordinacion de Administracion y Finanzas e 22 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO.
e Division de Recursos Financieros y (4 CPU Core i7- 18 Core i5)
Humanos ¢ 3 IMPRESORAS B/N
e Unidad de Recursos Financieros Unidad SERAERE SO A IICOLO
de Adquisiciones, Almacenes e e 4 IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
Inventarios. e 2ESCANER
o Division de Recursos Materiales * 3 MONITORES
Servicios Generales. e 22UPS
e Unidad de Adquisiciones, Almacenes e
Inventarios.
e Unidad de Apoyo Juridico.
Division de Telematica. e 10 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
(10 CPU Core i7)
e S5 LAPTOP
e 1IMPRESORA B/N
e 1I|IMPRESORA A COLOR
e 1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
e 3 ESCANER
e 1PLOTTER
e 10 MONITORES
e 30UPS
Direccion General. e 6 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
(3 CPU Core i7- 3 CPU Core i5)
e 1LAPTOP
e 1IMPRESORA B/N
e 1IMEPRESORA A COLOR
e 1 IMPRESA MULTIFUNCIONAL
e 1ESCANER
e 1 MONITOR
e 6UPS
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Perfil del Proveedor

= Entregar a tiempo el producto.

= Que el proveedor cuente con especialistas calificados en la instalacion y manejo del
producto.

= Que el proveedor cuente con especialistas para brindar el soporte técnico remoto.

= Ofrecer descuentos y precios de Gobierno o bien académico.

= Que cuente por lo menos con 5 afios participando en el ramo de Gobierno Federal

= Demostrar tener experiencia, médiate documentos, para proporcionando servicios
similares y personal calificado para prestar el servicio en cuestion.

* Que el proveedor garantice la calidad del producto durante el periodo de contratacion.

= Que el proveedor demuestre que cuenta con el personal capacitado y certificado de los
ultimos cinco afos.

= Ofrecer soporte técnico los 365 dias del afio conforme a los niveles de servicio que se
mencionan en este documento, durante el tiempo que preste el arrendamiento, con
facilidades de comunicacion.

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

El proveedor debera cumplir con los niveles de servicio definidos en el punto de Tiempos de
Respuesta, asi como todos los puntos requeridos en el apartado Especificaciones Técnicas y
anexo A.
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AGOSTO - DICIEMBRE 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE
COMPUTO PARA
EL IMT

ENERO — SEPTIEMBRE 2024

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE
COMPUTO PARA
EL IMT

Niveles de servicio

El proveedor debera cubrir los tiempos de respuesta.

Contar con el equipo necesario y el personal técnico calificado para garantizar el cumplimento de
la instalacién y configuracion del equipo.

Los servicios no otorgados no seran pagados bajo ninguna circunstancia o motivo.
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Tiempos de respuesta ante incidentes

¢ El tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas, en dias laborables y en un horario
de 9:00 a 17:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de
reparacion en un plazo no mayor a 3 dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

¢ Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados,
al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las
mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

¢ Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el
Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo
no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla.

o Si la reparacion excede los 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o
superiores al adquirido.

Garantias

Las que sefiale el Area Juridica del IMT.

El cumplimiento de los tiempos de respuestas ante incidentes.

El cumplimiento de los niveles de servicios.

El cumplimento de los requerimientos técnicos.

Durante toda la vigencia del contrato, el licitante ganador deberé remplazar el equipo de
cémputo por otro de similares caracteristicas de acuerdo a las especificaciones listadas
en el Anexo A, siempre gue se diagnostique una falla mayor, es decir, que el equipo no
se pueda reparar en sitio (en un lapso no mayor a 6 horas), 0 que se requiera alguna
refaccién o que tenga que trasladarse fisicamente a un laboratorio especializado. Dichos
servicios se efectuardan con cargo al proveedor, asi como proveer e instalar las
refacciones necesarias.

Mantenimiento y soporte técnico
SOPORTE TECNICO.

¢ El proveedor debera de proporcionar y contar con el soporte técnico de forma ilimitada
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la
operacion de los equipos de computo.

o Atencién y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de
computo propuestos para la prestacion del servicio de arrendamiento descritos en
el presente anexo técnico.

¢ Para la prestacion del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del
presente anexo técnico, el Proveedor debera poner a disposicion una mesa de ayuda para
que puedan solicitar asistencia técnica para la atencion de fallas y orientacion sobre el uso
de los equipos
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MESA DE AYUDA.

o El proveedor debera poner a disposicion una mesa de ayuda dentro de los 5 dias
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato con la finalidad de solicitar soporte y
asistencia técnica para la atencion, diagndstico y solucioén de fallas y orientacién de uso de
los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del servicio debera proporcionar nimeros
convencionales y celulares, ademas de correos electronicos del representante del
Proveedor.

HORARIO DE SERVICIO PARA SOPORTE DE EQUIPO DE COMPUTO.

¢ El proveedor debera prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente
anexo técnico.

CALENDARIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

AGOSTO - DICIEMBRE 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE
COMPUTO PARA
EL IMT

ENERO — SEPTIEMBRE 2024

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ARRENDAMIENTO
DE EQUIPO DE
COMPUTO PARA
EL IMT
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ANEXO A

REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL
ARRENDAMIENTO DE BIENES
TELEMATICOS PARA EL IMT
2023-2024
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‘ COMPUTADORAS PERSONALES DE ESCRITORIO CORE i5. Cantidad: 105
CARACTERISTICAS:
CONCEPTO DESCRIPCION
Tipo torre

Estructura metalica con cubierta plastica opcional, no se aceptan
alteraciones. El gabinete debe contar con sistema de apertura sin
necesidad de utilizar herramienta alguna (tipo: tool less) para los
Gabinete dispositivos: discos duros, unidades épticas y fuente de poder.

La fuente de poder debe contar la potencia necesaria para soportar
todos los dispositivos del equipo planeados a su maxima
configuracion.

Alimentacién eléctrica monofasica polarizada con tierra fisica y cable
de alimentacion eléctrica incluido.

Procesador i5 0 equivalente a 3.1 GHz de frecuencia base, con 6 nucleos

Procesador o
de octava generacion.

Disco Duro . -
ADATA disco estado sélido SSD Ttb sata iii 2.5 n/p asu800ss-1tt-c

Memoria RAM instalada
16 GB DDR4

Pantalla Ancha de 21" LED de area visible diagonal.
Resoluciéon Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta

) madre y del monitor.
Monitor

Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en
etiqueta posterior donde sefale modelo y caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes.
Debe contar con la norma EnergyStar®
TECLADO:

Misma marca del fabricante de la computadora, en idioma espanol.
Con conexioén al puerto USB de la PC.

Teclado y Mouse MOUSE:

Misma marca del fabricante de la computadora. Optico, de 2 botones
con botdn de scrooll. Conexidn al puerto USB de la PC. Incluir tapete
para el raton.

Tarjeta de Video .
Integrada y soporte para 2 monitores.

Puerto de audifonos vy
micréfono Sj

Red Inaldmbrica No

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
integrada a la tarjeta madre, con conector RJ-45y soporte para SNMP

Red aldmbrica
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Puertos USB

Frontales:

e 5USB (1USB31Type-C,2USB20Y2USB3.1)
e 1 Micréfono Auriculares

Posterior:
e 6USB(2USB20y4USB23I)
e 1RI45

e 1entrada de audio/micréfono
e Tlsalida de audio

¢ 1VGA

e 2 display Port o HDMI

Sistema Operativo

Sistema Operativo Original: Windows® 11 Professional 64-bit, en
idioma espanol.

Microsoft® Office 365 o superior, debe incluir MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint y Outlook.

Antivirus Sophos Intercept X Advanced with XDR con licencia,
actualizaciones y soporte durante toda la vigencia del contrato de
arrendamiento.

Software de configuracidn (controladores), software de recuperacion
en DVD original (incluir medio fisico).

Controlador de Dispositivos

SATA con capacidad para controlar al menos 2 unidades, integrado a
la tarjeta madre.

Unidad Optica

Unidad de 8X (DVD +/-RW) homologado por el fabricante.

Tarjeta Madre

La tarjeta madre debe ser disefada por el fabricante del equipo,
troguelada o grabada en la tarjeta madre. No deberd presentar
alteraciones o correcciones de ingenieria. No se aceptan calcomanias.
Seguridad por contrasefla, para encendido y configuracidon. Bios
plug&play, tipo flash de la misma marca del fabricante del equipo con
soporte.

Seguridad

Dispositivo interno o externo que permita cerrar el chasis del equipo.
Candado fisico, electrénico, solenoide o dispositivo similar.

Manuales

Manual del usuario del equipo para instalacién, configuraciéon y
operacidon, en medio electrénico en idioma espanol. Manuales de
instalacion, configuraciéon y mantenimiento.

Otros

Servicio de soporte técnico telefénico o por correo electrénico
(proporcionar numero telefénico o email).

El sitio web de soporte técnico debera contar con servicio automatico
de notificacidén temprana de actualizacién de nuevas versiones de
drivers de la computadora ofertada. El proveedor deberd presentar
una lista con las direcciones de Internet donde se localizan todos estos
requerimientos.

Tarjeta madre, gabinete, monitor, teclado misma marca del equipo
propuesto.
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CONCEPTO DESCRIPCION

El proveedor ganador debera entregar de forma electréonica y en
papel, archivos con la relacién de numeros de serie de cpu, monitor,
mouse y teclado.

Carta del distribuidor donde garantice la continuidad del servicio en
caso de falla del equipo de cdmputo en cuanto a refacciones.

Presentacién de catdlogos o folletos donde se especifiquen las
caracteristicas ofertadas. Se aceptara la informacién proveniente de
Internet siempre y cuando se especifique la direccidon electrénica
(URL) para su comprobaciéon. En caso de que alguna caracteristica no
aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por
fabricante, acompanada de poder notarial con copia de identificacién
oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo
ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta
deberda expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes).

Estandares

Medioambientales ENERGY STAR

El equipo deberd contar con una garantia durante toda la vigencia del
Garantia contrato de arrendamiento. Dichos servicios se efectuaran con cargo
al proveedor.

COMPUTADORAS PERSONALES DE ESCRITORIO CORE i7. Cantidad: 77

CARACTERISTICAS:
CONCEPTO DESCRIPCION
Tipo Torre.

Estructura metdlica con cubierta plastica opcional, no se aceptan
alteraciones. El gabinete debe contar con sistema de apertura sin
necesidad de utilizar herramienta alguna (tipo: tool less) para los
Gabinete dispositivos: discos duros, unidades dpticas y fuente de poder.

La fuente de poder debe contar la potencia necesaria para soportar
todos los dispositivos del equipo planeados a su maxima
configuracion.

Alimentacién eléctrica monofasica polarizada con tierra fisica y cable
de alimentacion eléctrica incluido.

Procesador i7 o equivalente a 3.1 GHz de frecuencia base, con 6

Procesador . .
nucleos de octava generacion.

Disco Duro . -
ADATA disco estado sélido SSD 1tb sata iii 2.5 n/p asu800ss-Ttt-c

Memoria RAM instalada )
16 GB de Memoria DDR4

Pantalla Ancha de 21" LED de area visible diagonal.
Resolucion Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta
madre y del monitor.

Monitor
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INT

CONCEPTO

DESCRIPCION

Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en
etiqueta posterior donde sefale modelo y caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes.
Debe contar con la norma EnergyStar®

Teclado y Mouse

TECLADO:

Misma marca del fabricante de la computadora, en idioma espanol.
Con conexion al puerto USB de la PC.

MOUSE:

Misma marca del fabricante de la computadora. Optico, de 2 botones
con botdn de scrooll. Conexidon al puerto USB de la PC. Incluir tapete
para el raton.

Tarjeta de Video

Tarjeta de Video Dual con 512MB DDR3, con salida a dos monitores:
2 DISPLAY PORT o HDMI.

Puerto de audifonos vy
micréfono Si
Red Inaldmbrica No

Red aldmbrica

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Full Duplex,
integrada a la tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte para
SNMP.

Puertos USB

Frontales:

e 5 USB(1USB31Type-C,2USB20Y2USB3])
e 1 Microfono Auriculares

Posterior:
e 6USB((2USB20y4USB3))
e 1RI45

e 1lentrada de audio/micréfono
e 1salida de audio

e 1VGA

e 2display Port o HDMI

Sistema Operativo

Sistema Operativo Original: Windows® 11 Professional 64-bit, en
idioma espanol.

Microsoft® Office 365 o superior, debe incluir MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint y Outlook.

Antivirus Sophos Intercept X Advanced with XDR con licencia,
actualizaciones y soporte durante toda la vigencia del contrato de
arrendamiento.

Software de configuracién (controladores), software de recuperacion
en DVD original (incluir medio fisico).

Controlador de Dispositivos

SATA con capacidad para controlar al menos 2 unidades, integrado
a la tarjeta madre

Unidad Optica

Unidad de 8X (DVD +/-RW) homologado por el fabricante.

Tarjeta Madre

La tarjeta madre debe ser disefiada por el fabricante del equipo,
troquelada o grabada en la tarjeta madre. No deberd presentar
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CONCEPTO

DESCRIPCION

alteraciones o correcciones de ingenieria. No se aceptan
calcomanias. Seguridad por contrasefia, para encendido vy
configuracion. Bios plug&play, tipo flash de la misma marca del
fabricante del equipo con soporte

Seguridad

Dispositivo interno o externo que permita cerrar el chasis del equipo.
Candado fisico, electrénico, solenoide o dispositivo similar.

Manuales

Manual del usuario del equipo para instalacién, configuracién y
operacidn, en medio electrénico en idioma espafiol. Manuales de
instalacién, configuracién y mantenimiento.

Otros

Servicio de soporte técnico telefénico o por correo electrénico
(proporcionar numero telefénico o email).

El sitio web de soporte técnico debera contar con servicio
automatico de notificaciéon temprana de actualizaciéon de nuevas
versiones de drivers de la computadora ofertada. El proveedor
deberd presentar una lista con las direcciones de Internet donde se
localizan todos estos requerimientos.

Tarjeta madre, gabinete, monitor, teclado misma marca del equipo
propuesto.

El proveedor ganador debera entregar de forma electrénica y en
papel, archivos con la relacién de niUmeros de serie de cpu, monitor,
mouse y teclado.

Carta del distribuidor donde garantice la continuidad del servicio en
caso de falla del equipo de codmputo en cuanto a refacciones.

Presentacién de catalogos o folletos donde se especifiquen las
caracteristicas ofertadas. Se aceptara la informacién proveniente de
Internet siempre y cuando se especifique la direccion electrénica
(URL) para su comprobacién. En caso de que alguna caracteristica
Nno aparezca en los medios mencionados, se aceptard carta firmada
por fabricante, acompafada de poder notarial con copia de
identificacién oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad
gue el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en el
cuerpo de la carta deberd expresarse con detalle la o las
caracteristicas faltantes).

Estandares
Medioambientales

ENERGY STAR

Garantia

El equipo debera contar con una garantia durante toda la vigencia
del contrato de arrendamiento. Dichos servicios se efectuaran con
cargo al proveedor.

EQUIPO PORTATIL

Cantidad: 6

CARACTERISTICAS:

CONCEPTO

DESCRIPCION

Procesador

Procesador i5 o equivalente, a 23GHz de frecuencia base, con 4
nucleos, cache de 8MB, a 64 bits.
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Disco Duro

ADATA disco estado solido SSD 1tb sata iii 2.5 n/p asu800ss-1tt-c

Memoria RAM instalada

8GB DDR4
Tarjeta de Video
No
Pantalla o
14" No tactil
Cédmara de Video S
i

Conectividad

Integrada, Ethernet Gigabit 10/100/1000 con conector RJ45. Tarjeta
inaldmbrica integrada compatible con los estandares: 8.2.11 a/b/g/n

Puertos

Cuando menos los siguientes puertos:

3USB 3.0

1HDMI

1 Entrada combinada para auriculares y micréfono.

Estacion de trabajo para
laptop

No

Sistema Operativo

Sistema operativo Windows® 11 Professional 64-bit en idioma espanol.

Microsoft® Office 365 o superior, debe incluir MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint y Outlook.

Software de configuraciéon (controladores), software de recuperaciéon
en DVD original (incluir medio fisico).

Antivirus Sophos Intercept X Advanced with XDR con licencia,
actualizaciones y soporte durante toda la vigencia del contrato de
arrendamiento.

Teclado

Espanol Latinoamericano

Mouse

Tipo “touch pad” integrado, incluir un ratén éptico tipo viajero, incluir
un tapete para el raton.

Unidad Optica Externa

Unidad de 8X DVD +/-RW, homologado por el fabricante

Tarjeta Madre

La tarjeta madre debe ser disefada por el fabricante del equipo,
troguelada o grabada en la tarjeta madre. No deberd presentar
alteraciones o correcciones de ingenieria. No se aceptan calcomanias.

e Seguridad por contrasefa, para encendido y configuracion.

Maletin de Viaje

Incluido.

Manual del usuario del equipo para instalacién, configuraciéon y

Manuales operacion, en medio electronico en idioma espafiol. Manuales de
instalacion, configuraciéon y mantenimiento.
Otros Servicio de soporte técnico telefénico o por correo electréonico

(proporcionar numero telefénico o email).
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CONCEPTO

DESCRIPCION

El sitio web de soporte técnico debera contar con servicio automatico
de notificacidén temprana de actualizacién de nuevas versiones de
drivers de la computadora ofertada. El proveedor debera presentar
una lista con las direcciones de Internet donde se localizan todos estos
requerimientos.

Tarjeta madre, gabinete, monitor, teclado misma marca del equipo
propuesto.

El proveedor ganador deberd entregar de forma electrénica y en
papel, archivos con la relaciéon de numeros de serie de cpu, monitor,
mouse y teclado.

Carta del distribuidor donde garantice la continuidad del servicio en
caso de falla del equipo de cémputo en cuanto a refacciones.

Presentacion de catalogos o folletos donde se especifiquen las
caracteristicas ofertadas. Se aceptara la informacién proveniente de
Internet siempre y cuando se especifique la direccion electrénica
(URL) para su comprobacién. En caso de que alguna caracteristica no
aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por
fabricante, acompanada de poder notarial con copia de identificaciéon
oficial, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo
ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta
deberd expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes).

Estdndares
Medioambientales

ENERGY STAR

El equipo deberd contar con una garantia durante toda la vigencia del

Garantia contrato de arrendamiento. Dichos servicios se efectuaran con cargo
al proveedor.
EQUIPO APPLE DE ESCRITORIO IMAC Cantidad: 1

CARACTERISTICAS:

CONCEPTO DESCRIPCION
Intel Core i5 de doble nucleo y 2.3Ghz (Turbo Boost de hasta 3.6GHz)
Procesador con 4Mb de caché
Disco Duro

Disco duro1TB (5400 rpm)

Memoria RAM instalada

16 GB de memoria DDR4

Tarjeta de Video

Intel Iris Plus Graphics 640

Compatibilidad con video

Compatible simultaneamente la resolucidn nativa de la pantalla
integraday:

Un monitor externo con resolucién de 5120 x 2880 (5K) a 60 Hz
compatible con 1,000 millones de colores, o
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CONCEPTO DESCRIPCION

Dos monitores externos con resolucion de 3840 x 2160 (4K UHD) a 60
Hz compatible con 1,000 millones de colores, o
Dos monitores externos con resolucion de 4096 x 2304 (4K) a 60 Hz
compatible con 1,000 millones de colores.
Pantalla de 215 pulgadas (diagonal) retroiluminada LED No tactil,

Pantalla Resoluciéon de 1920 x 1080.

Cémara de video

Cémara FaceTime HD

Conectividad

Wi-Fi. Red inaldmbrica Wi-Fi 802.1lac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n

Bluetooth. Tecnologia inaldmbrica Bluetooth 4.2

Entrada de 3.5 mm para audifonos

Ranura para tarjeta SDXC

Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)

Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) compatibles con:

Puertos DisplayPort
Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)
USB 3.1 de segunda generacion (hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI, y VGA mediante
adaptadores
Gigabit Ethernet 10/200/1000BASE-T (conector RJ-45)
Ranura para cable de seguridad Kensington
Sistema Operativo MacOS en su Ultima version liberada
Teclado Magic Keyboard
Mouse Magic Mouse 2

Normas y estadndares que
deberan cumplir los equipos
arrendados de coémputo de
escritorio, portatil
tecnologia “Apple.”

y con

NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional:
Seguridad de equipo de Procesamiento de Datos.

EnergyStar®
EPEAT Gold o Silver o Bronze o equivalente.
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INT

‘ IMPRESORA LASER A COLOR

Cantidad: 13

CARACTERISTICAS:

CONCEPTO DESCRIPCION
Tecnologia Laser Color
Resolucion Minima (DPI)
1200x1200
Memoria RAM Minima (GB)
1GB

Velocidad de Impresion 35 ppm en negro y 35 ppm en color
(PPM)

1 Hi-Speed USB 2.0
Puertos

1 Gigabit Ethernet 10/100 /1000 T

Seguridad Red Inaldmbrica

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES).

Panel de Control

LCD

Impresién Duplex

Si

Sistemas Operativos | Microsoft® Windows® XP, Windows Vista®, Windows® Server 2003,

Soportados Windows® Server 2008 y Windows® 7 y y Windows® 10.
Linux

Bandejal Bandeja multifuncién: bandeja multifuncidon para papel,
transparencias, etiquetas, sobres y otros tipos de papel. La bandeja
puede contener hasta 100 hojas de papel, 50 transparencias o 10
sobres.

Bandeja 2 Bandeja para 500 hojas e insercion de soportes de postal HP

opcional.

Tamafo de Papel

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), Bo (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuracidn dentro del equipo de un tamafo
personalizado y sobres como minimo.

Volumen de Impresion
Mensual Recomendado

7,000 Impresiones mensuales

Alimentacion Eléctrica

120 V CA, 60 Hertz

Lenguajes de Impresion

Impresidon Movil

PCL5, PCL6 y PC3 minimo.
Si

Funciones de Gestion y
Seguridad

Gestién de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, control de impresion con PIN.

Compatibilidad Ambiental EnergyStar®
Modo de ahorro de energia Si
Impresién a doble cara Sl

Garantia

El equipo debera contar con una garantia durante toda la vigencia
del contrato de arrendamiento. Dichos servicios se efectuaran con
cargo al proveedor.
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INT

‘ IMPRESORA MANOCROMATICA

Cantidad: 13

CARACTERISTICAS:

CONCEPTO DESCRIPCION
Tecnologia Laser Monocromatica blanco/negro
Resolucion Minima (DPI)

1200x1200
